acredit/Accion
gencia

AGENCIA A CREDITADORA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 270
Carrera de Ingenieria Ejecucion en Climatizacion de la
Universidad de Santiago de Chile

En base a lo acordado en la octava sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 29 de Agosto de
2012, la Agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior; el Reglamento para la Autorizacion de las agencias de Acreditacion
de Noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccidn para operar como Agencia
Acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional
de Acreditacion, CNA; el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion
autorizado por la CNA; los Criterios de Evaluacion para carreras de Ingenieria con base
Tecnoldgica vigentes y validados por la CNA; el Informe de Autoevaluacion de la carrera
de Ingenieria Ejecucion en Climatizacion presentado por la Universidad de Santiago de
Chile; el Informe de Visita de Verificacion emitido por el Comité de Pares Externos; las
observaciones enviadas por la institucion al Informe de los Pares Externos y los
antecedentes analizados en la sesion N° 8, de fecha 29 de Agosto de 2012 del Consejo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria Ejecucion en Climatizacion de la Universidad de
Santiago de Chile se sometid al proceso de acreditacion de carreras administrado
por esta Agencia en el marco de lo que sefiala la ley 20.129.

2. Que dicho proceso cuenta con normas particulares para la acreditacion de carreras
de Ingenieria con base tecnoldgica autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 29 de Junio de 2011, el representante legal de la Universidad de
Santiago de Chile, don Juan Manuel Solezzi Cid y don José¢ Miguel Rodriguez Séez,
representante legal de AcreditAccion firmaron Contrato para la Acreditacion de la
carrera.

4. Que los dias 25, 26 y 27 de abril de 2012la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la institucion.
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5. Que con fecha 06 de junio de 2012 el Comité de Pares Externos emitid6 un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion de Evaluacion para carreras de Ingenieria con base Tecnolédgica y los
propositos declarados por la misma institucion y su carrera.

6. Que dicho informe fue enviado al Rector de la Universidad, para su
conocimiento.

7. Que con fecha 13 de julio de 2012, la institucion envid a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al Informe del Comité de Pares
Externos.

8. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envid a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia los documentos
de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y andlisis de cada
uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de Tecnologia de la
Agencia se reunid, discutidé y analizd6 todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 8 del 29 de Agosto de 2012.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
Dimensiones de Evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados.

El perfil de egreso es claro y se encuentra formulado de manera explicita; incluye los
contenidos, habilidades y actitudes que se espera desarrollen los estudiantes al momento de
su titulacion. Dicho perfil cuenta con capacidad para orientar la definicion del plan de
estudio y ha sido adecuadamente difundido tanto interna y externamente. No obstante ello,
el perfil de egreso no incorpora competencias blandas o genéricas, tales como inglés y
liderazgo, entre otras, fundamentales en el quehacer de la Ingenieria. La carrera, ademas del
titulo profesional, considera la entrega de un grado académico asociado. Esta licenciatura
no se ve claramente reflejada en la declaracion de perfil de egreso de la carrera.
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En cuanto a la actualizacion del perfil de egreso, si bien en las jornadas docentes del
departamento se aborda el examen de dicho perfil, no se evidencid6 que hayan existido
revisiones y modificaciones al perfil producto de las mencionadas jornadas. En lo referente
a los criterios y mecanismos de admision, estos son claros, de publico conocimiento y, en
general, consistentes con las exigencias del plan de estudio.

El desarrollo de procesos de seguimiento de egresados, es escaso y no consta que la unidad
pueda conocer la forma en que se desempefian sus ex alumnos, los requerimientos del
medio laboral ni las necesidades de actualizacion y reciclaje. Misma situacion se observa
respecto de la vinculacion con el medio, en donde no se evidencid una politica clara y
explicita que permita la planificacion, organizacion y desarrollo de actividades en esta
materia.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion.

La carrera cuenta con una adecuada gestion institucional, administrativa y financiera, y una
estructura organizacional, que facilita el logro de su mision y objetivos. Si bien la unidad
cuenta con recursos financieros y un presupuesto asignado por la institucion, se aprecia que
no es suficiente para cubrir la totalidad de actividades definidas y comprometidas por la
carrera.

La unidad posee directivos con responsabilidades y funciones claramente definidas. Por su
parte, el cuerpo académico vinculado a la carrera se observa bien calificado y con una
adecuada experiencia académica y profesional, con la dedicacidon necesaria para cumplir
sus funciones y objetivos en las distintas areas de su quehacer. Sin embargo, su nimero
resulta insuficiente para el logro de los objetivos de la carrera, en particular respecto de los
académicos de jornada para la especialidad.

Respecto al desarrollo y perfeccionamiento docente, existe una politica y reglamentacion
institucional que aborda satisfactoriamente estas materias. Asimismo, la universidad
incentiva a sus académicos a participar en actividades de investigacion y desarrollo
tecnologico.

La infraestructura e instalaciones son, en general, adecuadas y proporcionales al tamafo y
a las exigencias relacionadas con el proceso formativo de los estudiantes. Sin embargo, en
este punto es necesario que la unidad disponga de salas u oficinas de trabajo para los
profesores hora, especialmente para atencion de estudiantes.

La bibliografia basica presenta una dotacion suficiente de textos, revistas y otros materiales
necesarios para la docencia, sin embargo en cuanto al material bibliografico de la
especialidad, en particular de climatizacion, se observa escasa y descontinuada para las
necesidades del perfil de egreso y del plan de estudio de la carrera.
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Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

La unidad formula explicitamente sus prop6sitos. Al mismo tiempo, la mision, propdsitos y
objetivos de la unidad son coherentes con la misidn y el proyecto de la institucion en la que
estd inserta.

La carrera es consistente en cuanto a sus objetivos, competencias a las que conduce, disefio
y contenidos curriculares, y el titulo y grado que otorga. Asimismo, demuestra sus
condiciones para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus propdsitos.

La unidad proporciona informacion completa, clara y realista a los usuarios y sus miembros
de sus servicios y respeta las condiciones de enseflanza en que se matricularon sus alumnos.
No obstante, y tal como se indicd precedentemente, dado el insuficiente nimero de
académicos, en particular de aquéllos asociados a la docencia de la especialidad, en algunas
asignaturas las clases deben realizase fuera del horario normal de estudio.

Respecto del proceso de autoevaluacion desarrollado por la unidad, se observa la necesidad
de asegurar (en el futuro) una mayor participacion de estudiantes, egresados y empleadores.
El informe de autoevaluacion por su parte, recoge las adecuadamente las conclusiones del
proceso e identifica las principales fortalezas y debilidades de la carrera. Finalmente, cabe
sefalar que el plan de mejoramiento se hace cargo en general de los principales problemas
identificados en la autoevaluacion.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Tecnologia de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Ingenieria Ejecucion en
Climatizacién de la Universidad de Santiago de Chile cumple con los criterios de
evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Tecnologia de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Ingenieria Ejecucion en Climatizacion de la
Universidad de Santiago de Chile, impartida en modalidad presencial y en jornada
Diurna en la sede institucional de Santiago, por un periodo de cuatro (4) afos, el que
culmina el 29 de Agosto de 2016.

En el plazo senalado, la carrera de Ingenieria Ejecucion en Climatizacionde la Universidad
de Santiago de Chile, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un proceso de
acreditacion, presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo
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caso seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en
este Dictamen.

[ [ prECCION | |
| | EJECUTIVA [

)

Av. Los LeonesN°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



