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AGENCIA ACREDITADORA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 166
Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Catolica Silva Henriquez

En base a lo acordado en la primera sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 24 de
Noviembre de 2010, la Agencia dictamin6 lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior; el Reglamento para la Autorizacion de las agencias de Acreditacion
de Noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccidn para operar como Agencia
Acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional
de Acreditacion, CNA; el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion
autorizado por la CNA; los Criterios de Evaluacion para carreras Profesionales vigentes y
validados por la CNA; el Informe de Autoevaluacién de la carrera de Trabajo Social
presentado por la Universidad Catolica Silva Henriquez; el Informe de Visita de
Verificacion emitido por el Comité de Pares Externos; las observaciones enviadas por la
institucion al Informe de los Pares Externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 1,
de fecha 24 de Noviembre de 2010, del Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de
Ciencias Sociales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catolica Silva Henriquez se
sometid al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta Agencia en el
marco de lo que sefala la ley 20.129.

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras
Profesionales autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 12 de Mayo de 2010, el representante legal de la Universidad
Catolica Silva Henriquez, don Francisco Javier Gil Llambias y don José¢ Miguel
Rodriguez Séez, representante legal de AcreditAccion firmaron Contrato para la
Acreditacion de la carrera.

4. Que los dias 8, 9 y 10 de Agosto de 2010 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la institucion.

5. Que con fecha 06 de Septiembre de 2010 el Comité de Pares Externos emitid un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/\ccion
gencia

AGENCIA ACREDITADORA

Acreditacion para carreras Profesionales y los propdsitos declarados por la misma
institucion y su carrera.

6. Que dicho informe fue enviado al Rector de la Universidad, para su
conocimiento.

7. Que con fecha 15 de Octubre de 2010, la institucion envid a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al Informe del Comité de Pares
Externos.

8. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
andlisis de cada uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
Agencia se reunid, discutidé y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 1 del 24 de Noviembre de 2010.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
Dimensiones de Evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados.

La carrera cuenta con un perfil de egreso que estd bien definido, recoge los principios y
valores institucionales y es coherente con la mision y vision de la Universidad. Ademas,
dicho perfil tiene consistencia con la estructura curricular, con el plan de estudios, y los
métodos pedagdgicos. La existencia de un perfil de egreso intermedio facilita la evaluacion
del mismo, permitiendo su revision constante.

La carrera se encuentra constantemente en proceso de monitoreo de su perfil de egreso, a
través de la aplicacion de una bateria de instrumentos, como parte de la evaluacion
permanente del logro de dicho perfil.

La Unidad se vincula con el medio a través de diversos tipos de actividades relacionadas
con la extension e investigacion, aunque aun falta que esta vinculacion con el entorno
retroalimente sistematica y periddicamente el curriculo de la carrera, en funcion de los
requerimientos del medio.
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Es necesaria una especial atencion sobre la jornada vespertina, la cual se aprecia en
desequilibrio respecto de la jornada diurna, en cuanto a las condiciones académicas y los
servicios existentes.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion.

La carrera cuenta con una estructura organizacional, administrativa y financiera adecuada
para el cumplimiento de sus propositos declarados.

El cuerpo de profesores de la carrera resulta idoneo y adecuado, presentando las
credenciales necesarias para desarrollar el trabajo docente. Ademds, es un cuerpo
académico que se observa fuertemente comprometido con la institucion y la carrera. No
obstante, se sugiere mejorar el acoplamiento del cuerpo docente adjunto, principalmente del
plan comun, a las nuevas orientaciones del modelo educativo en desarrollo.

La Institucion, por su parte, ofrece apoyo para el perfeccionamiento docente, a través de
becas internas y facilidades para el desarrollo de postgrados.

La infraestructura y los recursos con que cuenta la carrera son suficientes para su
desarrollo. Los recursos bibliograficos resultan adecuados, en cuanto al niimero de titulos
como a los volimenes, para atender las necesidades de los estudiantes.

No obstante lo anterior, los recursos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes vespertinos
se ven desmejorados en relacion a la jornada diurna (biblioteca y laboratorio de
computacion, entre otros). Asimismo, los recursos humanos académicos son los mismos
para las dos modalidades en que se dicta la carrera, y no necesariamente son suficientes o
debidamente diferenciados para la demanda especial que significa la carrera vespertina.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

La carrera posee una clara definicion de sus propodsitos, los que son coherentes con la
mision, el perfil de egreso y el plan de estudios definidos para la carrera. Ademas, la unidad
cuenta con una reglamentacion conocida, la que define los deberes y derechos de la
comunidad académica, observandose, también, la existencia de instancias de evaluacion
del desempefio docente.

La unidad desarrolld un proceso de autoevaluacién con la participacion de todos sus
actores, tanto internos como externos. Ademds, realiz6 un adecuado trabajo de
socializacion, lo cual se evidencia en el conocimiento de los diversos actores involucrados
en el proceso, respecto de los contenidos del informe de autoevaluacion. En consecuencia,
se reconoce el mejoramiento de la carrera en relacion al proceso de acreditacion anterior.
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Adicionalmente, se aprecia que el informe de autoevaluacion elaborado por la carrera es
completo, analitico y autocritico, lo que permiti6 a los académicos identificar las
principales fortalezas y debilidades del proceso de autoevaluacion.

En cuanto al plan de mejoramiento, si bien estd orientado a mejorar las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion de la carrera, requiere mayor claridad entre los
objetivos (superacion de debilidades) y las acciones asociadas a éstos.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Ciencias Sociales de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Catdlica Silva Henriquez cumple con los criterios de evaluacion y
acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias
Sociales de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catoélica Silva
Henriquez, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna y vespertina en la
sede institucional de Santiago, por un periodo de cuatro (4) afios, el que culmina el 24-
11- 2014.

En el plazo sefialado, la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez, conforme a la normativa vigente, podrda someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en
este Dictamen
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Director Ejecutivo y Representante Legal de AcredltAccmn
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