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DICTAMEN DE ACREDITACION N° 148
Rechaza Recurso de Reconsideracion presentado por
la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
Carrera de Nutricion y Dietética

En base a lo acordado en la quinta sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Salud de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 8 de Septiembre de
2010, la Agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior; el Reglamento para la Autorizacion de las agencias de Acreditacion
de Noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccidn para operar como Agencia
Acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional
de Acreditacion, CNA; el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion
autorizado por la CNA; los Criterios de Evaluacion para Carreras Profesionales vigentes y
validados por la CNA; el Informe de Autoevaluacion de la carrera de Nutricion y Dietética
presentado por la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion; el Informe de Visita
de Verificacion emitido por el Comité de Pares Externos; las observaciones enviadas por la
institucion al Informe de los Pares Externos; el recurso de reconsideracion presentado por
la Institucion en contra del Dictamen de Acreditacion N° 119 y los antecedentes analizados
en la quinta sesion del 8 de Septiembre de 2010 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Salud de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio del Dictamen de Acreditacion N° 119 de fecha 6 de mayo de 2010,
la agencia AcreditAccion acreditd por tres (3) afios a la carrera de Nutriciéon y
Dietética de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion.

2. Que con fecha 4 de Agosto de 2010 la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion interpuso, dentro del plazo, un recurso de reconsideracion en contra del
Dictamen N° 119, antes citado.

3. Asimismo la Institucién incorpord al recurso interpuesto diversos antecedentes a
modo de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su
reconsideracion.

4. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia los documentos y
antecedentes relacionados con el recurso de reconsideracion antes mencionado, para
conocimiento y andlisis de cada uno de los consejeros.
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5. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia se
reunio, discutié y analizd todos los antecedentes anteriormente mencionados, en su
sesion N° 5 del 8 de Septiembre de 2010
CONSIDERANDO:

I. Que el recurso de reconsideracion de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion ha sido interpuesto dentro de los plazos establecidos en el Anexo del Contrato
N°34, Organica, Procedimientos, Criterios y Regulacion.

2. Que la Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion ha solicitado al Consejo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la agencia que se modifique el Dictamen
de Acreditacion N° 119, en el sentido de aumentar los afios de acreditacion a la carrera.

3. Que en el recurso de reconsideracion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos del Dictamen N° 119:

“..., se observa un perfil de egreso mayormente genérico, y en este sentido se
sugiere revisarlo...”

“A pesar de que existen algunas estructuras destinadas a monitorear el proceso de
ensenianza aprendizaje de los alumnos, éstas debieran ser evaluadas para generar
una mayor efectividad de las mismas. En este contexto, resulta necesario mejorar
los indicadores de aprobacion, egreso y titulacion oportuna de los estudiantes.”

“En cuanto al ambito de vinculacion con el medio, la carrera ha realizado algunas
actividades orientadas a generar vinculos y contactos externos, aunque este
proceso aparece como incipiente.”

“La carrera dispone de una adecuada infraestructura y un equipamiento acorde al
desarrollo de la docencia y de las exigencias del plan de estudios. Sin embargo, no
se observa la existencia de un plan sistematico para la mantencion y renovacion de
estos recursos.”

“La carrera carece de mision y vision propias. Sin embargo, éstas estan dadas por
la unidad (Facultad de Medicina) donde se inserta la carrera”.

“...se observa, a partir del informe respectivo (el Informe de Autoevaluacion), un
andlisis critico insuficiente. Asimismo, el plan de mejoramiento carece de
presupuesto e indicadores de avance y logro, necesarios para hacer un seguimiento
adecuado y verificar su concrecion”

Av. Los Leones N°2532, Of. 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/Accion
gencia

AG ENC I A A CREDITADOTRA

4. Que respecto de los juicios anteriores, la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion solicita a la agencia su revision en base a la siguiente argumentacion:

e El perfil de egreso de la carrera se redacta en base a objetivos educacionales, los que
consideran resultados de aprendizaje genéricos y también especificos que los
estudiantes que egresan de sus aulas deben presentar, los que ademas son propias
del quehacer profesional del Nutricionista en las distintas areas de desarrollo
profesional: areas de Salud Publica, Nutricion Clinica y Gestion Alimentaria.

e Efectivamente al interior de la carrera existen estructuras formales establecidas para
monitorear el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. En el afio 2009,
se instituyd dentro de la estructura de la Facultad de Medicina, tal como lo
consignan sus Estatutos, los Coordinadores de Nivel. Entre sus funciones esta el
sistematizar los planes remediales destinados a estudiantes con dificultades
académicas. En el segundo semestre del afio 2009, se realiz6 un diagnodstico con el
levantamiento de las debilidades académicas identificadas en los estudiantes. Recién
ahi se pudo realizar un levantamiento de los indicadores de logro.

En la actualidad, cada coordinador de nivel tiene claras las metas que debera
alcanzar con sus estudiantes, lo cual le permitird orientar su trabajo y focalizarse en
aquellos aspectos que esté mas bajo.

Sobre el otro punto, mejorar los indicadores, quisiéramos clarificar, que durante la
visita y lo entregado por el informe de autoevaluacion, se contaba con s6lo dos
cohortes de titulados.

Para la carrera su principal desafio estd en la retencion de sus alumnos en los
primeros afios, ya que estd comprobado que después del tercer afio de carrera, los
alumnos logran completar su carrera en un tiempo razonable.

A modo de resumen, la carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de sus
procesos académicos, lo que demuestra su interés y preocupacién por mejorar los
indicadores de logro.

e Desde sus origenes, la carrera ha realizado una serie de actividades que la vinculan
al medio externo, en acciones con participacion de sus docentes y/o estudiantes
como parte de los programas desarrollados por la Institucion, la Facultad de
Medicina o por iniciativa propia.

La Universidad y la Facultad en la que esta inserta la carrera, contemplan en sus
planes de desarrollo estratégico acciones que presentan claros indicadores de logro
y metas, lo que garantiza su evaluacion en el tiempo, destinadas a fortalecer la
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imagen interna y externa de la Institucion. Por lo anterior, la carrera hace propio el
objetivo estratégico de la Universidad y Facultad.

Se sefalan actividades de vinculacion que la carrera ha desarrollado a partir de sus
inicios, en donde se destaca la participacion de docentes y/o estudiantes en
actividades del Colegio de Nutricionistas, Ministerio de Salud, organismos
privados, centros de practicas, medio de comunicacion, entre otras acciones.

e (Cada facultad al interior de la Universidad, cuenta con un Plan de Desarrollo
Estratégico, donde contempla la mantencion y actualizacion de su infraestructura y
equipamiento. Paralelo a la mantencion que cada Facultad realiza de su
infraestructura, a nivel general de Universidad, la Direccién de Administracion es la
encargada de velar por el buen estado y operatividad de los recursos de
infraestructura y equipamiento. Es asi como cuenta con claros procedimientos para
la mantencion y reparacion de infraestructura, asi como un procedimiento
preventivo de mantencion.

Adicionalmente, la propia Facultad realiza periddicamente mantenciones en los
equipos computacionales tanto de laboratorios de los alumnos, como con los
equipos docentes.

e No es pertinente que a la carrera de Nutricion y Dietética, se le exija contar con
vision y mision propia, toda vez que la solicitud claramente establecida en los
criterios, estd dirigida a la unidad, entendida esta como Facultad de Medicina.

De acuerdo a la estructura organizacional de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion, son las Facultades, Institutos o Escuelas, las que necesariamente deben
contar con Vision y Mision.

e A juicio de la carrera, lo expresado sobre un andlisis critico insuficiente esta lejos de
la realidad del informe de autoevaluacion y su plan de mejoramiento. Sobre lo inico
que la carrera evit6 realizar un analisis profundo, fue sobre las tasas de titulacion,
aclarando que era dificil realizar un diagnostico concluyente, considerando que s6lo
se contaba con dos cohortes de titulados. Lo anterior no amerita que se objete el
analisis completo realizado, ya que el informe mismo puede demostrar lo contrario.
Sobre la falta de indicadores y presupuesto, la carrera asume dicha debilidad y en la
actualidad, junto con las carreras de Enfermeria y Medicina, estd trabajando en un
plan de mejoramiento trasversal a nivel de Facultad donde se incluyen indicadores
de avance y presupuesto, para lograr mantener la acreditacion de todas las carreras
de la Facultad de Medicina. Dicho plan serd incorporado en el presupuesto del afio
2011.

Quisiéramos resaltar que al interior de la Universidad, existen al menos dos
instancias que se encuentran periddicamente verificando el avance y concrecion de
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los planes de mejoramiento propuestos. El primero es el Departamento de
Autoevaluacion, organismo encargado de llevar adelante todos los procesos de
autoevaluacion de la Universidad y su seguimiento y el Comité de Autoevaluacion
Institucional, organismo donde estan presentes todas las facultades e institutos para
analizar los procesos de autoevaluacion y acreditacion de todas las carreras de la
universidad.

RESUELVE:

A partir del andlisis de los argumentos presentados por la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion en su recurso de reconsideracion, el Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Salud de la agencia considera que no se proporcionan
antecedentes y evidencias suficientes para modificar el resultado del proceso.

En consecuencia, y siguiendo la argumentacion presentada en el recurso de
reconsideracion, en lo principal, este Consejo resuelve ratificar los siguientes juicios
contenidos en el Dictamen de Acreditacion N° 119:

En este contexto, y respecto de la argumentacion presentada por la Universidad Catolica de
la Santisima Concepcion en el punto anterior, el Consejo reitera que no hay argumentos
suficientes para acogerlo. Se percibe que ha sido dificil trabajar profundamente un perfil de
egreso, porque la carrera no tiene definida misidn y vision propias, complementarias a las
de la Facultad.

El Consejo valora la existencia y ejecucion de sistemas de seguimiento que permitan medir
la eficiencia de la ensefianza, sin embargo considera que aun se encuentra en forma
incipiente ya que no logra dar total cumplimiento al seguimiento de sus procesos
académicos, al no existir hasta el momento puntos de comparacion, es impreciso determinar
si es una constante para la carrera o se presenta solo en las generaciones actuales. Es por
esto que el Consejo no acoge el recurso

El Consejo sefiala, que si bien es cierto los criterios de evaluacion no establecen la
exigencia especifica de mision y vision para cada carrera, efectivamente se establece el
requerimiento de que la carrera debe contar con una clara definicion de sus metas y
objetivos. A mayor abundamiento, el Consejo considera que la conceptualizacion
subyacente en el sistema de aseguramiento de calidad, da cuenta de la necesidad de que las
unidades que se incorporan al mismo y por consiguiente establezcan un referente de
gestion que permita guiar su desarrollo disciplinar y académico, independiente de la
estructura organizacional de la Facultad. En consecuencia cada carrera deberia definir sus
propositos y objetivos para liderar su desarrollo y configurar un adecuado perfil de egreso.

Respecto de la capacidad de autorregulacion, el Consejo reitera lo sostenido en el Dictamen
N° 119, en cuanto a que en el Informe de Autoevaluacion de la carrera se observa un
insuficiente analisis critico, siendo el mismo particularmente descriptivo. Se advierte la
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importancia de que las unidades desarrollen la capacidad de identificar los elementos que
justifican una debilidad o los factores que explican una fortaleza, porque éstos se
constituyen en elementos de diagnostico con el fin de disefiar acciones de mejoramiento.

A su vez y en base a los antecedentes expuestos por la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion en el recurso de reconsideracion, el Consejo resuelve modificar los siguientes
juicios, sefialados en el Dictamen N° 119:

— “En cuanto al ambito de vinculacion con el medio, la carrera ha realizado algunas
actividades orientadas a generar vinculos y contactos externos, aunque este proceso
aparece como incipiente”.

Modifica el juicio original, en los términos indicados mas adelante:
En cuanto al ambito de vinculacidon con el medio, la carrera ha realizado actividades
orientadas a generar vinculos y contactos externos por medio de acciones con
participacion de sus docentes y/o estudiantes como parte de los programas desarrollados
por la Institucion, la Facultad de Medicina y por la propia carrera.

— “La carrera dispone de una adecuada infraestructura y un equipamiento acorde al
desarrollo de la docencia y de las exigencias del plan de estudios. Sin embargo, no se
observa la existencia de un plan sistemdtico para la mantencion y renovacion de estos
recursos”.

Modifica el juicio original, en los términos indicados mas adelante:

La carrera dispone de una adecuada infraestructura y un equipamiento acorde al
desarrollo de la docencia y de las exigencias del plan de estudios, con claros
procedimientos para la mantencion y reparacion de dicha infraestructura y equipamiento.
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SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia rechaza el
recurso de reconsideracion presentado por la carrera de Nutricion y Dietética de la
Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, interpuesto en contra del Dictamen N°
119, de fecha 6 de mayo de 2010, y en consecuencia acuerda mantener la acreditacion
de la carrera por un periodo de tres (3) afos contado desde dicha fecha.

En el plazo sefialado, contado desde la fecha del Dictamen N° 119, la carrera de Nutricion y
Dietética de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, conforme a la normativa
vigente, podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacidon, presentando un nuevo
Informe de Autoevaluacion y documentacién anexa pertinente, al menos noventa (90) dias
antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas
las observaciones y recomendaciones sefialadas en los Dictdmenes N°119 y N°148.

MOISES SILVA TRIVINO S icre
Director Académico de AcreditAccion
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