Ocredit&cc'én

AGENCIA ACREDITADORA

RESOLUCION DE ACREDITACION N° 781
Rechaza el Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Periodismo
conducente al titulo profesional de Periodista
y al grado académico de Licenciado (a) en Comunicacion Social con menciones en;
Comunicacion Estratégica, Comunicacion Digital, Gestion Cultural, Edicidn de
Textos, Escritura de Guiones
de la Universidad Finis Terrae

En base a lo acordado en la sesion cuadragésima octava del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 26 de octubre de 2018, la Agencia dictaming lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion
,CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; el documento de normas y procedimientos para
la acreditacion autorizado por la CNA,; los criterios de evaluacion para carreras profesionales
validados por la CNA;el informe de autoevaluacion de la Carrera de Periodismo presentado
por la Universidad de Finis Terrae; el informe de visita de verificacion emitido por el comité
de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al informe de los pares
externos; el recurso de reposicion presentado por la Institucion en contra la Resolucion de
Acreditacion N° 771 y los antecedentes analizados en la sesién N° 48 del Consejo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio de la Resolucion de Acreditacion N° 771 de fecha 28 de agosto de
2018, la agencia AcreditAccion acredito a la Carrera de Periodismo conducente al
titulo profesional de Periodista y al grado académico de Licenciado (a) en
Comunicacion Social con menciones en; Comunicacion Estratégica, Comunicacion
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Digital, Gestion Cultural, Edicion de Textos, Escritura de Guiones de la Universidad
Finis Terrae, por un periodo de cuatro (4) afos.

2. Que con fecha 08 de octubre de 2018, la Universidad de Finis Terrae, dentro del
plazo, presento un recurso de reposicion en contra de la Resolucion N° 771, antes
citada.

3. Asimismo, la Institucion incorpord al recurso interpuesto diversos antecedentes a
modo de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su
reconsideracion.

4. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccién envié a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia
los documentos y antecedentes relacionados con el recurso de reposicion antes
mencionado, para conocimiento y analisis de cada uno de los consejeros.

5. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
Agencia se reunio, discuti6 y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados, en su sesion N° 48 de fecha 26 de octubre 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que el recurso de reposicion de la Universidad Finis Terrae ha sido interpuesto
dentro de los plazos establecidos.

2. Que la Universidad Finis Terrae ha solicitado al Consejo de Evaluaciéon y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la agencia que se modifique la
Resolucidn de Acreditacion N° 771, en el sentido de; “se sirva reconsiderar el plazo
de cuatro afios, valido desde el 28 de agosto de 2018 hasta el 28 de agosto de 2022,
otorgado a la carrera de Periodismo de la Universidad Finis Terrae, impartida en
la ciudad de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial y que conduce al
grado de Licenciado en Comunicacion Social con menciones en Comunicacion
Estratégica, Comunicacion Digital, Gestion Cultural, Edicion de Texto, Escritura
de Guiones y al titulo profesional de Periodista..

3. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos de la Resolucion N° 771, con relacion a la Dimension I, Propositos
e Institucionalidad de la Carrera o Programa;
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i)

i)

Vi)

“la Unidad Académica donde se inscribe la Carrera cuenta con una clara
definicion de sus objetivos y metas, siendo esta coherente con los propdsitos
formativos declarados”, pero cuestiona esa fortaleza al plantear que la Unidad
se encontraria ‘“‘en un momento de inflexion respecto de reactualizar estoS
propositos a partir de los cambios estructurales y de curriculo que ha
experimentado en los ultimos dos arios”.

“...El perfil de egreso, en cuanto a su redaccion general y publicitaria, no refleja
los ejes del proceso formativo de la carrera y no se generan evidencias que den
cuenta de esta mencionada actualizacion periddica del perfil de egreso. Este ha
sido construido a partir de analisis del entorno, pero no a partir de un trabajo
sistematico que analice en profundidad el estado del arte de la profesion y la
disciplina, y de la interaccion entre ambos .

“...En el Informe de Pares Evaluadores se constata como fortaleza que la
coherencia y consolidacion de sus propo6sitos y procesos son éptimos para la
busqueda de institucionalidad compleja. Pero no sefiala —como esté en el Informe
de Autoevaluacion- la coherencia entre el Perfil de Egreso y los componentes
centrales del perfil que estaban presentes en el documento, lo que da cuenta de
la conexion entre el proceso formativo de la Carrera y el Perfil de Egreso, en
donde se cruzan las competencias y subcompetencias’’.

“...El perfil de egreso permanece desactualizado en su redaccién y no da cuenta
efectivamente de la empleabilidad de los egresados, ya que los sigue ubicando
preferentemente en medios de comunicacion, cuando la mayoria esta
desempefiandose en comunicacion estratégica o comunicacion digital .

“..Tanto para la elaboracion del perfil como para su difusién, no se ha
considerado suficientemente a todos los actores relacionados con la Carrera,
especificamente a empleadores y egresados y tampoco se observa una revision
periodica, sistematica y formal que permita actualizarlo adecuadamente.
Tampoco se detectan actividades de vinculacién con el sector profesional y
productivo ”.

“..La actividad de finalizacion de este exige que el alumno despliegue
competencias y habilidades adquiridas, detectandose cierta discrepancia entre la
exigencia general durante la Carrera y esta actividad de finalizacion” y afirma
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también que “si bien en el proceso de titulacion los estudiantes demuestran
competencias en el area profesional, no se observa cémo se integra el ambito
disciplinario en el proceso terminal ”.

4. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad Finis Terrae solicita a la agencia
su revision en base a la siguiente argumentacion, indicAndose seguidamente lo sefialado
por el Consejo:

i)

La Carrera rechaza esta afirmacion que desconoce el proceso de desarrollo vivido
por la Escuela, la Facultad y la Universidad desde la acreditacion anterior (2014).
A mediados de 2014, y precisamente por la necesidad de dar cuenta de la
evolucion de las comunicaciones en nuestro pais y en el mundo, la Escuela de
Periodismo plante6 a la Facultad y esta, a la Universidad, la necesidad de ampliar
y complejizar su &mbito de accion en docencia, investigacion y vinculacion con
el medio. Para esto se propuso su transformacién en una Escuela de
Comunicaciones, lo que permitiria:

-Formar profesionales de las comunicaciones —no solo periodistas- en los niveles
de pregrado y postgrado.

-Desarrollar investigacion cientifica. Esto se concreto en la definicion de tres
lineas prioritarias: Comunicacion y Nuevas Tecnologias, Cultura y Practicas
Periodisticas y Cultura y Practicas Audiovisuales, todas ellas contenidas en un
area que se denomin6 Medios, Comunicacion y Cultura, y que constituye una de
las cuatro &reas prioritarias de desarrollo de la Facultad.

-Desarrollar vinculacion con el medio potenciando el trabajo conjunto de las
carreras de Periodismo y Publicidad. Este trabajo ain es incipiente dado que
Publicidad recién se encuentra en su cuarto afio, pero esta previsto tanto en el
proyecto de la Escuela de Comunicaciones como en el de la carrera de Publicidad.
El proyecto de la Escuela de Comunicaciones fue aprobado por la Universidad
junto con la creacion de la carrera de Publicidad, en agosto de 2014, y entr6 en
vigencia desde septiembre del mismo afio. Es la Escuela de Comunicaciones la
encargada de desarrollar la complejidad que implica la investigacion cientifica y
la articulacion pregrado-postgrado, mientras cada carrera desarrolla su
vinculacion con el medio buscando espacios para el trabajo conjunto.

Al respecto, el Consejo sefiala:

Que no se aportan nuevos elementos que permitan comprobar una reactualizacién de los
propositos a partir de los cambios de curriculo realizado en los dos Gltimos afios, ya que,
desde que se planteara en el 2014 la necesidad de una evolucion en este sentido, no se ha
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verificado su cumplimiento. En consecuencia, se mantiene la debilidad consignada en la
Resolucion N° 771.

Esta informacidn no es correcta. El Perfil de Egreso establece parametros claros
sobre su énfasis en la investigacion periodistica, el conocimiento de la historia
reciente y el acontecer nacional e internacional, asi como su manejo de las
tecnologias vigentes, su capacidad de descubrir historias en la realidad y
comunicarlas eficazmente -tanto en medios tradicionales como emergentes-,
empresas 0 emprendimientos propios. Ese abanico de posibilidades instala un
egresado con capacidad investigativa y con claro perfil en los ejes del proceso
formativo de la Carrera, que se evidencian en lo declarado.

En ese sentido, los subperfiles de egreso no deben entenderse como un elemento
ajeno al Perfil de Egreso, pues forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje
del estudiante y entregan herramientas que ayudan a su formacién, a través de las
menciones, ya que estas forman parte de la malla curricular y cada estudiante debe
tomar una de ellas durante su trayecto formativo. Este disefio permite relacionar
las lineas curriculares del plan de estudios y las menciones de manera intima,
tributando completamente a las cuatro competencias base de la formacion de
nuestros alumnos, tal como se observa en la matriz de trazabilidad de
competencias y subcompetencias de la carrera que se acompafio en el Informe de
Autoevaluacion y sus anexos. Esto es erréneo, ya que -para entender el
proyecto de la Carrera- es necesario entender el perfil y los subperfiles como un
todo. De hecho, los subperfiles de las menciones tributan directamente a una
competencia del Perfil de Egreso y, por lo mismo, forman parte de su concepcién
y su estructura, tal como se explicitaba en los fundamentos del Plan de Estudios
y en el Anexo 15 del Informe de Autoevaluacion.

Al respecto, el Consejo sefnala:

La actualizacion del perfil de egreso debiera establecer todas las competencias que debe tener
el egresado sin necesidad de apelar a subperfiles. En consecuencia, se mantiene la debilidad
consignada en la Resolucion N° 771.

i)

El Perfil de Egreso se orienta hacia los aprendizajes esperados de la Carrera,
asegurando mantener el sello del plan de estudios, alineado con la esencia de la
profesion (competencias) y con objetivos de aprendizaje, que colaboran en el
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resultado global a través de su enfoque tedrico y més analitico. Asi, los subperfiles
y su despliegue en las menciones han permitido responder a las necesidades
emergentes del mercado laboral, dejando a las asignaturas de las lineas de Analisis
e Investigacion, y Actualidad e Historia, con un contexto de pensamiento critico
y reflexion sobre la realidad nacional e internacional.

Considerar eso como conservador y plantear, por ejemplo, que el Perfil de Egreso
debe cambiar cada vez que surgen nuevas tecnologias relacionadas con la
profesion, implica una mirada parcial sobre un Perfil de Egreso que posee una
combinacién equilibrada de resultados que buscan entregar un periodista de
formacion integral, capaz de desempefiarse en distintos ambitos de la
comunicacion, sea medios (tradicionales o0 emergentes), empresas o
emprendimientos propios, con una orientacion coherente con el Modelo
Formativo de la Universidad.

Al respecto, el Consejo sefala:

No hay elementos nuevos que permitan comprobar la coherencia de la conexion entre el
proceso formativo y el perfil de egreso. En especial en el cruce de las competencias y
subcompetencias declaradas por la Institucion. En consecuencia, se mantiene la debilidad
consignada en la Resolucién N° 771.

iv)

El Perfil de Egreso ha asegurado mantener el sello del plan de estudios, alineado
con la esencia de la profesion, mientras los subperfiles y su despliegue en
menciones han permitido responder a las necesidades emergentes del mercado
laboral. Por eso, considerar que estd “desactualizado en su redaccion y no da
cuenta efectivamente de la empleabilidad de los egresados, ya que los sigue
ubicando preferentemente en medios de comunicacion, cuando la mayoria esta
desempefiandose en comunicacion estratégica 0 comunicacion digital” es una
interpretacion equivocada de la realidad de nuestros egresados y alumnos.

Segun la encuesta de percepcion de egresados, el 72% esta satisfecho con la
formacion recibida en la carrera y el 75% recomendaria estudiar en la Universidad
Finis Terrae. Si bien esto no refleja sectores especificos de desempefio y aun no
se completa el ciclo de la actualizacion del plan de estudios que entr6 en vigencia
en 2017, en el Ndcleo N° 2 del plan de mejoras, Validacion y Pertinencia Interna
y Externa del Perfil de Egreso, se considera la evaluacién del trayecto formativo
en los egresados. En la revision de subperfiles y menciones comprometida, esta
la posibilidad de que eso modifique finalmente el Perfil de Egreso, por lo que la
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decision se tomara sobre la base de una responsable y adecuada recoleccion de
datos y opiniones para el aseguramiento de la calidad de la carrera. Esto permitira
verificar el desempefio de los egresados en el marco de las menciones y con ello
determinar el impacto que éstas tienen en el Perfil de Egreso, de manera de
calibrar las competencias generales y especificas, y su trazabilidad en las lineas
de formacion disciplinar y profesional.

Al respecto, el Consejo senala:

Que sigue estando desactualizado en su redaccién y no da cuenta efectivamente de la
empleabilidad de los egresados. Se plantea una revision, en ese sentido, pero esta aun no se
ha llevado a cabo. En consecuencia, se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion

N° 771.

v)

El Informe de Autoevaluacién es claro y preciso en el relato del proceso de
autoevaluacion vivenciado por la Carrera y el sistema general de mejoramiento
continuo (SGMC-UFT) establecido en la unidad por la universidad, lo que es
relatado en el Acuerdo como una fortaleza, ya que este afirma que “la
Universidad, la Facultad, Escuela y Carrera cuentan con mecanismos Yy
procedimientos adecuados que permiten sostener la carrera, establecer un Plan de
Mejoras y hacer seguimiento y evaluacién de los procesos, siendo el Proceso de
Autoevaluacion, un proceso continuo y no coyuntural desde 2014, ampliamente
conocido y participativo al interior de la comunidad de la Carrera.

Por lo mismo, es contradictorio sostener que no se observa una revision periddica
0 que no considera a todos los actores, si el sistema de mejora continua se
encuentra instalado dentro de la unidad.

Al respecto, el Consejo senala:

La Institucion no explicita los mecanismos de aplicacion del proceso de mejora continua. Por
consiguiente, se mantiene la debilidad consignada en la Resolucién N° 771.

vi)

No se entiende por quée podria ser necesario 0 deseable el mezclar la evaluacion
disciplinaria con la profesional. Precisamente el ajuste del plan de estudios
realizado a partir de 2014 —y que fue informado y comentado positivamente en
la acreditacion anterior realizada por la misma agencia—, tuvo como principal
objetivo separar la actividad de licenciatura —donde se evalla el aprendizaje
esperado en el &ambito disciplinar— de la actividad de titulacidn, que precisamente
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busca evaluar el logro de las competencias profesionales. Ese cambio ya tuvo una
primera y positiva evaluacion con la cohorte 2014 que egresé en 2017, en que se
consiguieron trabajos de mejor calidad en ambas etapas (licenciatura y titulacion)
que los que se lograban en afios anteriores. Se dejo a disposicion de los pares
evaluadores en su visita y en los anexos del Informe de Autoevaluacion, rubricas
y ejemplos de proyectos de titulo y trabajos finales para su revision, en donde los
documentos de evaluacion desplegaban su coordinacion con las competencias y
subcompetencias de la Carrera, en consideracion del trayecto formativo del
alumno.

Al respecto, el Consejo sefnala:

No se observa como se integra el &mbito disciplinario en el proceso terminal. ya que no se
entregan nuevos argumentos que lo demuestren. En consecuencia, se mantiene la debilidad
consignada en la Resoluciéon N° 771.

5. Que, enel recurso de reposicidn, se exponen argumentos respecto de los siguientes juicios
extraidos de la Resolucion N° 771, con relacion a la Dimension 11, Condiciones de
Operacion;

i)

i)

“...El tipo de desafio que se impone la Carrera no se condice con los tiempos y
dedicacion del equipo directivo para permitir una adecuada gestion académica”.

“...La cantidad de profesores no es suficiente para ejercer docencia especifica,
considerando los desafios de la Carrera y los desafios que se ha planteado la
Universidad para avanzar en los proximos afios en la construccién de una
universidad compleja”.

“...Si bien se presenta en el informe de autoevaluacion una tabla que da cuenta
de la generacién de ciertos productos en investigacion, ellos no estan
debidamente referidos mediante citas, editorial, etc .

6. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad Finis Terrae solicita a la

agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, indicandose seguidamente
lo sefialado por el Consejo:
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i)

Esta es una afirmacidén que surge por primera vez en este proceso, ya que ni
siquiera aparece en el informe de pares, por lo que no ha podido ser refutada antes
por la Carrera. No se entiende cdmo podria exigirse una dedicacion mayor a la
que ya tiene el equipo directivo: la directora de Escuela, el director de Carrera 'y
el Secretario Académico tienen dedicacion de jornada completa y una carga
minima de docencia (una asignatura por semestre), lo que les permite dedicar todo
el resto de su jornada a gestion y, en el caso de la directora de Escuela, a
investigacion.

Al respecto, el Consejo sefnala:

Que los argumentos y antecedentes presentados por la Carrera, permiten acoger la respuesta.
En consecuencia, se elimina la debilidad consignada en la Resolucién N° 771.

i)

El Comité Curricular esta integrado por un docente de jornada completa que dicta
dos asignaturas por semestre y los demas son docentes con contrato de media
jornada con una asignatura por semestre, por lo que dedican el resto del tiempo a
gestion. A partir del segundo semestre a tres docentes de media jornada se le
extendio el contrato a jornada completa para asegurarles tiempo de investigacion.
Esto se suma a una jornada completa de investigacion que ya existia. Es decir, la
Carrera cuenta con tres jornadas completas de directivos y cinco jornadas
completas de docentes, mas siete medias jornadas propias. Si bien la aspiracion
siempre es tener mas profesores de planta, en comparacién con el entorno, la
Carrera cuenta con un s6lido ndcleo académico

Al respecto, el Consejo sefnala:

Que los argumentos y antecedentes presentados por la Carrera, permiten acoger la respuesta.
En consecuencia, se elimina la debilidad consignada en la Resolucién N° 771.

i)

La Carrera lamenta que el comité de pares no haya solicitado esta informacion en
detalle si le merecia dudas. Para resolver esto, se muestra aqui una lista de las
publicaciones de los investigadores de la Carrera desde el momento en que fueron
contratados, es decir, se trata de publicaciones que corresponden a su labor dentro
de la Carrera. Por supuesto que falta por avanzar, pero eso esta previsto en el plan
de accién declarado en el Informe de Autoevaluacion de la Carrera para los
proximos afios. Esta lista demuestra que en Periodismo si se esta realizando
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investigacion cientifica y que, por tanto, es erroneo afirmar que “el trabajo que
promueve la Unidad en materia de investigacion es aln incipiente”, ya que —COmo
se mencionO anteriormente- el Informe de Pares Evaluadores reconocio ese
ambito como una fortaleza.

Al respecto, el Consejo sefala:

Que los argumentos y antecedentes presentados por la Carrera, permiten acoger la respuesta.
En consecuencia, se elimina la debilidad consignada en la Resolucion N° 771.

RESUELVE:

A partir del andlisis de los argumentos presentados por la Finis Terrae en su recurso de
reposicion, pertinentes a las observaciones sefialadas en la Resolucion N°771, el Consejo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales rechaza el recurso de reposicion en
términos de que el Consejo, ha determinado mantener algunas de las de las debilidades
sefialadas en la Resolucion N° 771.

A su vez, el Consejo reitera la relevancia de abordar las recomendaciones planteadas y
pendientes de las Resoluciones N° 771 y 781.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacidon y Acreditacion del area de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditaccion no acoge el recurso de reposicion presentado por la Carrera de
Periodismo de la Universidad Finis, por consiguiente, se mantienen los afios de
acreditacion otorgados por un periodo de cuatro (4) afios, desde el 28 de agosto de 2018
hasta 28 de agosto de 2022, de acuerdo a la siguiente oferta académica;

Sede/Campus Jornada Modalidad
Santiago (Santiago | Diurna Presencial
Centro)

En el plazo sefalado, la Carrera de Periodismo, conforme a la normativa vigente, podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, presentando un nuevo informe de
Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al menos 120 dias antes del vencimiento
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de esta acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones y
recomendaciones sefialadas en las Resoluciones N° 771y N° 781.
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