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AGENCIA ACREDITADORA
RESOLUCION DE ACREDITACION N° 753
Carrera de Sociologia
conducente al titulo de Sociodlogo (a)
y al grado académico de Licenciado (a) en Sociologia
de la Universidad de Valparaiso

En base a lo acordado en la cuadragésima cuarta sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 14 de marzo de 2018, la Agencia dictamino lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y N°
016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA;
la autorizacion de AcreditAccién para operar como agencia acreditadora, segin las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA,; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016, que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras
profesionales vigentes y validados por la CNA, el informe de autoevaluacion de la Carrera
de Sociologia presentado por la Universidad de Valparaiso, el informe de visita de
verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la
Institucion al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 44,
de fecha 14 de marzo de 2018 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias
Sociales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Periodismo conducente al titulo de Soci6logo (a) y al grado
académico Licenciado (a) en Sociologia de la Universidad de Valparaiso se
someti6 al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en
el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 26 de septiembre de 2017 Sebastian Alvarado Alvarado
representante legal de la Universidad de Valparaiso y don José Miguel Rodriguez
Séez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la acreditacion
de la Carrera.

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



ocrediT&:cién
AGENCIA ACREDITADORA

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 06 de noviembre de 2017.

4. Que los dias 11, 12, y 13 de diciembre 2017 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 10 de enero 2018 el comité de pares externos emitio un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como
referentes de evaluacion los Criterios de Acreditacidn para carreras profesionales
y los propositos declarados por la misma Institucion y su Carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Institucién, para su conocimiento.

7. Que con fecha 24 de enero de 2018 la Institucién envi6 a la Agencia un documento
con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares externos.

8. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envid a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
Agencia los documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el
conocimiento y analisis de cada uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
Agencia se reunio, discutié y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 44 del 14 de marzo de 2018.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacién y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O
PROGRAMA

El Instituto de Sociologia que imparte la Carrera, planifica sus actividades académicas en
funcién del plan de desarrollo que la Unidad ha elaborado e implementado durante los
ultimos afios (2015-2017). Estos planes, organizan las actividades mediante ejes estratégicos,
que incluyen metas, proyectos, mecanismo de seguimiento y unidades responsables. No
obstante, no se observan evidencias suficientes para afirmar que dicho plan incluya un
mecanismo de evaluacion estructurada y sistematica que permita ajustar progresivamente el
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plan de estudios, tampoco se aprecia indicadores académicos operacionales para realizar un
monitoreo de los resultados.

La Carrera ha definido la poblacién estudiantil y el campo ocupacional al que dirige la
formacion. Lo anteriormente sefialado, se constata en el perfil de egreso y el perfil de ingreso
que se describe en el nuevo plan de estudios de la Carrera (Res Exenta N°5296).

Los sistemas de informacion de los cuales dispone la Universidad (SIRA), ademas de los
registros fisicos de la secretaria de estudios del Instituto de Sociologia aseguran que la
informacidn referida a asuntos académicos y estudiantiles sea valida y confiable, mientras
que por su parte los estudiantes y académicos declaran en su gran mayoria estar de acuerdo
con ello.

En el plan de desarrollo 2015-2017 del Instituto de Sociologia (Anexo N°2) se define
explicitamente la vision y mision del Instituto y la Carrera. Estas declaraciones son
coherentes con la mision institucional, que se ilustra en el modelo educativo de la
Universidad de Valparaiso.

La Unidad y la Carrera han desarrollado una serie de politicas y mecanismos de participacion
triestamental que facilita tanto la convivencia universitaria como la validacion de los distintos
procesos de mejora. La Unidad se encuentra inserta en una Institucion con altos niveles de
formalizacion de los distintos quehaceres, solvente econdmicamente y altamente
comprometida con la mision y vision declarada. Ademas, se observa un alto nivel de
participacion de los distintos estamentos, en los procesos de deliberacion y toma de
decisiones, contando con un cuerpo directivo altamente calificado, comprometido y dotado
de las competencias requeridas para conducir el proceso de mejoramiento continuo.

La informacion que difunde la Carrera es oportuna y confiable. El proceso de admision
cuenta con mecanismos para entregar informacién oportuna y veraz a todas las personas
interesadas en conocer y postular a la Carrera. Por otra parte, los estudiantes tienen acceso
en linea de toda la informacion académica, administrativa a través del Portal del Estudiante.

La Universidad de Valparaiso cuenta con politicas y mecanismos de aseguramientos de la
calidad que otorgan consistencia entre la elaboracion de los nuevos perfiles de egreso
orientados por competencias, y el proyecto educativo institucional que releva la mision y
vision institucional. El perfil de egreso de la Carrera esta expresado de forma precisa,
completa y explicita, siendo consistente con el titulo/grado otorgado y es atingente al nivel
educacional declarado. La Carrera ha elaborado un nuevo perfil de egreso con su
consiguiente plan de estudios, cada uno con distintos hitos de logro y competencias
especificas. Pese a que la carrera renové su perfil de egreso utilizando mecanismos de
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retroalimentacion del medio interno y externo. Todavia no se aprecian mecanismos formales
y sistematicos de vinculacion con el medio externo que aseguren un ajuste permanente del
perfil de egreso. De igual forma se observa que la Carrera no cuenta aiin con mecanismos de
evaluacion formales y sistematicos que proporcionen informacién sustantiva sobre la
adquisicién progresiva de las competencias del perfil de egreso.

El perfil de egreso es difundido a través de la pagina web de la Carrera. Adicionalmente, el
programa difunde el perfil de egreso a los estudiantes que ingresan a primer afio en una
actividad de induccion durante las primeras semanas del semestre. En las encuestas aplicadas
para el proceso de autoevaluacion, tanto docentes, estudiantes, egresados y empleadores
declaran conocer el perfil de egreso.

La Unidad ha desarrollado un proceso de renovacion y actualizacién del plan de estudios,
proceso que ha permitido hacer mas eficiente su implementacion en concordancia con el
modelo educativo declarado por la Institucion y en sintonia con el perfil de egreso de la
Carrera. Para el nuevo plan de estudios, se ha implementado una matriz de tributacién que
da cuenta que, cada asignatura esta asociada a un resultado de aprendizaje y a un nivel de
dominio de las competencias. Sin embargo, pese a que el nuevo plan de estudio no tiene una
cohorte de egresados, la Carrera ha dispuesto un hito de evaluacion de aprendizajes al 4
semestre y hay estudiantes que estan cursando su 3 afio y no existe evidencia que se haya
aplicado alguna evaluacién de aprendizaje. La Carrera declara que el nuevo plan de estudios
integra consistentemente las actividades tedrico-précticas, a través de trabajos y proyectos de
investigacion y la formulacion de ensayos y articulos. Sin embargo, no hay evidencias que la
Unidad esté generando las condiciones para la realizacion de la préctica profesional, no se
observa que la Unidad este gestionando redes y creando alianzas con empleadores, para
facilitar que en el mediano plazo los estudiantes puedan conseguir practicas laborales.
Tampoco hay evidencia que la Carrera cuente con mecanismos formales y sistematicos de
recopilacion de informacion de la situacion laboral de sus egresados, para actualizar el plan
de estudio.

El Instituto de Sociologia, a través de sus planes de desarrollo, ha definido dentro de sus ejes
de accion fortalecer la vinculacion con el medio de la Carrera, sin embargo, no cuenta con
mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el medio que aseguren entre otras
cosas un ajuste constante del plan de estudios, ni la interaccion de los estudiantes con el
medio laboral relevante. Tampoco es posible observar que la carrera cuente con mecanismos
de monitoreo y evaluacion de las actividades e iniciativas de vinculacion con el medio.
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DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

El personal docente de la Unidad es calificado, variado y suficiente en cantidad, y declara
estar altamente comprometido con el desarrollo del proyecto educativo, asegurando a sus
docentes la existencia de espacios de participacion e interaccion efectiva, en los cuales éstos
pueden coadyuvar al proceso de mejoramiento continuo del proyecto educativo.

La Institucion ha logrado institucionalizar el proceso de contratacion y evaluacion
académica, lo que permite consolidar una dinamica institucionalizada de permanencia y
renovacion del cuerpo docente. Sin embargo, se observa una insuficiente internalizacion, en
algunos académicos, de las necesidades de renovacion de competencias pedagogicas y
didacticas que el modelo educativo y el plan de desarrollo demandan.

La Unidad se encuentra adscrita a una Institucion que cuenta con solvencia, planificacién y
capacidad de elaborar planes de desarrollo realizables en el tiempo, dentro de los margenes
de una institucion estatal, habiendo realizado inversiones significativas que, en el futuro
inmediato, debieran redundar en una mejora sustantiva de las condiciones de infraestructura
bajo las cuales se desarrollan las actividades.

Si bien la Unidad se encuentra en proceso de cambio de campus, y podra contar con un centro
de atencion al estudiante pronto a inaugurar, actualmente las instalaciones no disponen de las
condiciones éptimas para el desarrollo de los distintos aspectos de la vida universitaria fuera
del aula. Asimismo, el hecho de que las actividades de la Carrera se desarrollen en espacios
fisicos distintos, genera dificultades para el pleno desarrollo de las actividades propias, de
modo que, actualmente, los servicios complementarios de apoyo a la vida estudiantil, como
salas de estudios y espacios recreativos, no son los 6ptimos.

Se observa la existencia de politicas y mecanismos consolidados que ofrecen distintos
sistemas de apoyo, beneficios y atencidn al estudiante, logrando que la participacion
estudiantil sea un aspecto que destaca en la vida interna de la unidad, tanto a nivel de la
organica como de la relacion con los distintos estamentos.

La Institucion ha jugado un rol facilitador y de estimulo al desarrollo de la creacion e
investigacion formativa del cuerpo docente, sin embargo, no se observa evidencia que
demuestre que la Carrera promueve, gestiona y verifica que los docentes realicen
investigacion que impacte la docencia en la disciplina respectiva y se detecta que la
produccion de material para el desarrollo de la docencia, asi como la activacion de redes con
centros y organismos que promuevan la investigacion formativa, es ain incipiente.
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DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La Carrera cuenta con mecanismos de diagnostico efectivo que le permiten tener un
conocimiento exhaustivo y pertinente sobre un conjunto de variables de los estudiantes que
ingresan, haciéndose cargo del perfil de ingreso de sus estudiantes e implementando el
programa de atencion preferencial a los estudiantes de primer afio orientado a favorecer su
insercion, retencion y éxito académico. El sistema de tutorias ha impactado positivamente
en los cursos, elevando los indices de rendimiento y aprobacion de los estudiantes,
favoreciendo ademas la insercion de los estudiantes a la vida académica, y contribuyendo a
mantener actualizados a los docentes respecto al rendimiento académico de los estudiantes.

La Universidad cuenta con un Sistema de Registro Académico gestionado desde la Division
Académica que facilita el seguimiento a los indicadores de progresion y calificaciones de los
estudiantes. Sin embargo, las cifras de titulacion oportuna no son positivas, y las medidas
adoptadas para superarlas no han sido suficientes. La carga académica de los estudiantes
iniciales que cursan el nuevo plan de estudios dificulta la disponibilidad de tiempo para cursar
el programa de atencion de los alumnos de los primeros afios, ocurriendo lo mismo con los
estudiantes mentores.

La Carrera cuenta con un conjunto de politicas y mecanismos de autorregulacion que en
forma participativa y triestamental articula los desafios del Plan de Desarrollo institucional
con las exigencias de implementacién de los ejes del Plan de Desarrollo del Instituto. En el
contexto del aseguramiento de la calidad y la mejora continua, la Carrera cuenta con los
sistemas institucionales que le permiten disponer de informacion valida y confiable acerca
de sus procesos académicos y dar seguimiento a los indicadores de progresion y logro a traves
del portal académico.

El proceso de autoevaluacion tuvo diferente nivel de socializacion y conocimiento entre los
estamentos, encontrandose falta de informacion entre los estudiantes y especialmente entre
los egresados y empleadores. Las iniciativas que la Universidad y la Carrera llevan a cabo
respecto al conocimiento de los egresados, no constituyen procesos sistematicos de
aplicacion y los mecanismos de vinculacién y proyeccién con el medio, su entorno
productivo y de servicios, del sector pablico o privado, y el entorno profesional, muestran
vacios y carencias que afectan la pertinencia de la formacion de los estudiantes y su futura
insercion laboral.
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REACREDITACION

Respecto a la acreditacion anterior, el Consejo considera que la Carrera ha demostrado un
cierto nivel de avance en la superacion de las debilidades identificadas en el proceso anterior,
sin embargo, aun se mantienen varias debilidades identificadas en el proceso anterior.

El perfil de egreso es plenamente conocido por los distintos estamentos de la Unidad
especialmente por docentes y estudiantes, ya que cuando el afio 2015 la carrera actualizé su
perfil de egreso y plan de estudio, se llevé a cabo un proceso mediante el cual se consulto a
todos los estamentos, organizdndose mecanismos de difusion como las actividades de
induccidn a los alumnos nuevos, iniciativas que hacen que el perfil de egreso sea plenamente
conocido por los distintos estamentos.

Pese a que la carrera no cuenta con una cohorte de egresados bajo este nuevo perfil de egreso,
la carrera no ha implementado todavia una evaluacion al ciclo inicial de formacion, lo que
ha sido declarado en el informe de autoevaluacién. Es asi como, se evidencio que la Carrera
no cuenta con mecanismos formales y sistematicos para consultar la opinion de sus egresados
y empleadores y tampoco ha logrado demostrar un avance sistematico hacia la
implementacion de un proceso de seguimiento de egresados, con retroalimentacion
que permita ajustes curriculares, persistiendo criticas por parte de esos grupos, en la
sistematicidad de la informacion.

El nuevo plan de estudios propicia un mayor equilibrio entre las actividades tedricas y
practicas en las distintas asignaturas, habiéndose instaurado la practica profesional al quinto
afio de la Carrera. Sin embargo, se ha detectado que los estudiantes perciben que estos
cambios todavia se han mantenido a un nivel de disefio y si bien el nuevo plan introdujo
mejoras al proceso de ensefianza aprendizaje, no se aprecia un monitoreo y evaluacion
sistematica de dicho proceso.

Con el disefio e implementacién del nuevo plan de estudios, la carrera organiz6 acciones de
recopilacién de informacion que ayudaron a mejorar este plan, estableciendo dentro de sus 5
lineas troncales, la linea de metodologia de la investigacion y la de especializacion, que
potencia el desarrollo de las asignaturas relativas a dichas areas. Sin embargo, se constato a
través de los docentes, que la Unidad sigue discutiendo acerca de qué areas de especializacion
son las que se implementaran.

A nivel institucional se implemento el afio 2015 el programa de atencion preferencial a
estudiantes de primer afo, el que ha ayudado a insertarse a los alumnos nuevos. Por otra
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parte, se observa que la tasa de retencion de primer afio se ha incrementado con respecto al
2011,

Respecto a la investigacion, la Unidad ha implementado medidas como la contratacion de
nuevos doctores y el perfeccionamiento de algunos docentes del nicleo, pero no hay un plan
estratégico al respecto. La Unidad ha avanzado en el apoyo a la investigacion del cuerpo
academico, quedando pendiente la profundizacion de las acciones que fomenten la formacion
en el &mbito de la didactica educativa.

La unidad ha avanzado en un proceso de institucionalizacion de su cuerpo directivo que da
cuenta de una formalizacion y clarificacion de las funciones que cada uno de sus miembros
desarrolla. Se manifiesta un avance en la delimitacion de roles y funciones de los 6rganos
colegiados, asi como también se observa un avance en la capacidad de gestion de la Unidad,
la que opera dentro de un marco institucional por naturaleza centralizado.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales acuerda, por la
mayoria de sus miembros presentes, que la Carrera de Sociologia de la Universidad de
Valparaiso de Chile cumple con los criterios de evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias
Sociales de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la Carrera de Sociologia conducente al titulo de Socidlogo (a)
y al grado académico de Licenciado (a) en Sociologia de la Universidad de Valparaiso,
impartida en jornada diurna y modalidad presencial en la sede institucional de
Valparaiso; por un periodo de cuatro (4) afios, desde el 14 de marzo de 2018 hasta el 14
de marzo de 2022.

En el plazo sefialado, la Carrera de Sociologia de la Universidad de Valparaiso, conforme a
la normativa vigente, podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacion, presentando un
nuevo informe de autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al menos ciento veinte
(120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones sefialadas en esta resolucion.

De conformidad a la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016 de la CNA, las
instituciones de educacion superior podran interponer un recurso de reposicion ante esta
misma agencia, dentro del plazo de 05 dias habiles contados desde la fecha de notificacion
de este documento.
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La Institucion debera informar a la Agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la Carrera durante la vigencia de su acreditacién, de acuerdo a la normativa establecida
por la CNA.

Margarlta Ducci Budge\J \
Presidente Consejo Ciencias Sociales
Acreditaccion

L/Carollna Beiza Esplnoza
Coordinadora Académica
AcreditAccién
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