ocrediT&:cién

AGENCIA ACREDITADORA

RESOLUCION DE ACREDITACION N° 720
Carrera de Tecnologia Médica
conducente al titulo Tecnologo Médico con Mencion en: Bioanalisis Clinico,

Hematologia y Banco de Sangre - Morfofisiopatologia y Citodiagndéstico — Radiologia

y Fisica Médica — Oftalmologia y Optometria
al grado académico de Bachiller en Tecnologia Médica, Licenciado(a) en Tecnologia

Médica
de la Universidad Mayor

En base a lo acordado en la trigésima quinta sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Salud de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 12 de
diciembre de 2017, la Agencia dictaming lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacidn superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion,
CNA,; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016, que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras
profesionales vigentes y validados por la CNA, el informe de autoevaluacion de la Carrera
Tecnologia Médica presentado por la Universidad Mayor, el informe de visita de
verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la
Institucion al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesién N°
35, de fecha 12 de diciembre 2017 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Salud de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Tecnologia Médica conducente al titulo de Tecnologo Médico
con Mencion en: Bioanalisis Clinico, Hematologia y Banco de Sangre -
Morfofisiopatologia y Citodiagnéstico — Radiologia y Fisica Médica —
Oftalmologia y Optometria y al grado académico de Bachiller en Tecnologia
Médica, Licenciado(a) en Tecnologia Médica de la Universidad Mayor se
sometio al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en
el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.
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2.

Que con fecha 28 de junio de 2017 don Rubén Covarrubias Giordano
representante legal de la Universidad Mayor y don José Miguel Rodriguez Saez,
representante legal de AcreditAccién firmaron contrato para la acreditacion de la
Carrera.

Que el informe de autoevaluacién de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 08 de septiembre de 2017.

Que los dias 24, 25 y 26 de octubre 2017 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

Que con fecha 22 de noviembre 2017 el comité de pares externos emitio un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacidon los Criterios de Acreditacion para
carreras profesionales y los propositos declarados por la misma Institucion y su
Carrera.

Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

Que con fecha 01 de diciembre de 2017 la Institucion envié a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envié a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
andlisis de cada uno de los consejeros.

Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia
se reunio, discutid y analizo todos los antecedentes anteriormente mencionados
en su sesion N° 35 del 12 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacién:
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DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O
PROGRAMA

La mision de la Carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Mayor, es la formacion de
Tecnologos Médicos en virtud de las competencias demandadas por el campo laboral y el
modelo educativo institucional. Sus propdsitos son congruentes con la mision de la
Universidad, los que planifica y desarrolla segin sus objetivos académicos y
administrativos anuales que se ha propuesto en el marco de su planificacion estratégica
2015 -2019, estableciendo la asignacion de recursos y metas de gestion que son evaluables
a través de diversos mecanismos de control de gestion tales como el seguimiento del plan
estratégico, el seguimiento y evaluacion de la efectividad educativa (SEEE), el sistema de
evaluacion y certificacion de competencias (SECC), la evaluacion de procesos académicos
criticos y los procesos de autoevaluacion segun estandares nacionales e internacionales.

El cumplimiento de los propositos se realiza al amparo de procesos especificos normados
en los reglamentos de pregrado de la Universidad Mayor, de los estudiantes de pregrado,
del académico y el interno de la Escuela de Tecnologia Médica. La informacion que se
difunde y publicita sobre la Carrera es especifica, oportuna y acorde a la realidad y la
Unidad cumple con los servicios educacionales ofrecidos y comprometidos en ambas sedes
y en las cuatro menciones: Laboratorio Clinico, Hematologia y Banco de Sangre,
Oftalmologia y Optometria, Radiologia y Fisica Médica, y Morfofisiopatologia y Guia de
Bioseguridad. La carrera utiliza un sistema centralizado de gestion y administracion de
procesos académicos y financieros de ultima generacion (SAP) que permite gestionar,
ejecutar y controlar toda la informacion académica y presupuestaria.

La Carrera cuenta con politicas institucionales de aseguramiento de la calidad, con
procedimientos de evaluacion del plan de estudios y con normativa para el enunciado y
proceso de construccion del perfil de egreso que le dan coherencia a la ejecucién de su plan
de desarrollo centrado en la formacion de tecndlogos médicos segin los objetivos
curriculares trazados en el plan de estudio, el cual es pertinente a lo requerido por el medio
laboral.

La Carrera ha declarado tres perfiles en el trayecto curricular: de bachiller, de licenciado y
de egreso. Este es revisado y actualizado cada cinco afios segln el estado del arte de los
fundamentos cientificos, disciplinares y tecnoldgicos que la sustentan. Este perfil de egreso
declarado que esta claramente definido, es difundido, pertinente, conocido y validado por la
comunidad académica y el medio externo afin, comprobandose que es logrado por sus
titulados segun la informacion que sisteméaticamente es recogida, procesada y entregada por
la Unidad.
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El plan de estudios estad formulado en funcion del perfil de egreso de acuerdo a una matriz
de competencias que da cuenta de los objetivos que deben adquirir los estudiantes en cada
una de las asignaturas. Los objetivos de aprendizaje son verificables por medio de
instrumentos de evaluacion pertinentes de las competencias adquiridas en funcién a los tres
perfiles declarados y a cada mencion especifica. Este plan se estructura en cuatro areas: de
formacion especifica, de formacion de gestion, de formacién basica y de formacion general,
y en tres bloques: inicial o primera fase del Curriculum Mayor (CMY), disciplinario o
segunda fase del CMY vy profesional o tercera fase del CMY. El plan de estudios, cuya
congruencia y actualizacién es monitoreada en varias instancias y que se da conocer
formalmente a los alumnos, incluye la adquisicion de competencias transversales. Con el
propdsito de integrar las actividades teoricas y préacticas, los estudiantes efectGan sus
précticas curriculares e internados en centros clinicos asistenciales propios y en centros
externos publicos y privados con quienes mantiene convenios vigentes. La Carrera no
cuenta con un sistema formal de unidades comparables para cuantificar el trabajo
academico de los estudiantes. En sus diferentes etapas, el plan de estudios incluye diversas
actividades de integracion de la formacién disciplinaria que culmina con el internado. La
Escuela ofrece a sus egresados una amplia variedad de diplomas, cursos de capacitacion y
programas de especializacion.

La vinculacion con el medio es un objetivo de la Carrera de acuerdo a una politica
institucional que es apoyada por la Direccion de Comunicacién y Vinculacion con el Medio
en la organizacion, financiamiento y ejecucion de sus actividades de prestacion de
servicios, de extension, de investigacion y de correlacion profesional de los académicos y
estudiantes con entidades externas. La Carrera evalUa sisteméaticamente el impacto de sus
actividades de vinculacion con el medio y la Escuela utiliza mecanismos formales para
detectar los requerimientos del medio en el ambito disciplinar, profesional y social,
informacidn que retroalimenta el plan de estudios y el perfil de egreso.

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

La estructura organizacional de la Unidad que imparte la Carrera es encabezada en cada
una de las sedes por una Direccion de Escuela de la que dependen la Direccion de
Docencia, diversos Coordinadores y otros cargos de apoyo a la gestion, lo que es suficiente
para dar cumplimiento a plan estratégico de la Escuela y al desarrollo del plan de estudios
en virtud de la reglamentacién y normativa institucional y de la carrera. El cuerpo directivo
cuenta con las calificaciones pertinentes y la dedicacion adecuada a los requerimientos de
sus funciones. Asi mismo, se dispone de personal técnico y administrativo que cubren
adecuadamente las necesidades de la Unidad, quienes cuentan con instancias claras de
comunicacion y participacion.
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La Carrera utiliza diversos sistemas informaticos y de gestion académica y administrativa
como ERP SAP, SAP BI datawaarehouse, CR dynamics, Blackboard, de gestion de las
bibliotecas y de administracion de campos clinicos.

La Institucion cuenta con mecanismos que resguardan la sustentabilidad financiera y
proyeccion de la Carrera segun lo establecido en el foco estratégico de solidez financiera
del Plan Estratégico de Desarrollo 2017 — 2021 de la Universidad a través de las lineas de
accion de generacion e inversion de recursos y de diversificacion de las fuentes de ingresos.
Este soporte financiero se relaciona directamente al foco estratégico de crecimiento sobre
las ofertas académicas de pre y postgrado, cuya planificacién anual incluye el plan de
inversiones y los gastos operacionales de acuerdo al proyecto educativo. La inversion 2015
— 2019 considera el aumento de la planta fisica y reordenamiento de los laboratorios en
laboratorios multifuncionales docentes y un laboratorio de investigacion en Temuco.

La implementacion del plan de estudios es realizada por un cuerpo docente en dotacion,
dedicacion y calificaciones adecuadas a las necesidades de los procesos de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas, existiendo en ambas sedes un nucleo de profesores
jerarquizados de alta permanencia y reconocida trayectoria profesional disciplinar y
académica los que son reclutados a través de normas formales y conocidas de seleccion,
contratacion y desvinculacion; sin embargo, la carrera docente no se ha establecido. La
Universidad cuenta con una politica de perfeccionamiento docente en el area pedagogica y
de apoyo con becas en el perfeccionamiento en el area disciplinar. La actividad docente es
evaluada semestralmente mediante instrumentos de autoevaluacién, por los estudiantes y
por la jefatura, informacion que retroalimenta las funciones de los profesores, quienes
poseen diversas instancias de comunicacién, coordinacion y participacion en los Consejos
de Escuela, reuniones de nivel, reuniones de docencia, reuniones de campo clinico y en el
Claustro Académico Anual.

La Carrera posee infraestructura y recursos para el aprendizaje que garantizan la calidad de
la formacion de tecndlogos médicos. Los laboratorios multifuncionales docentes, de
simulacion y de investigacion, sumados a las aulas, bibliotecas, recursos computacionales y
campos clinicos estan provistos con equipamiento y tecnologia acorde a los niveles
requeridos y cuentan con accesibilidad universal y protocolos de seguridad adecuados. Se
dispone de los recursos financieros necesarios para la mantencion oportuna y la reposicion
de las instalaciones.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles de la universidad informa a los estudiantes al inicio
del primer afio sobre el sistema de becas de la institucion tales como la Beca Promedio
PSU, la Beca Calidad Académica, la Beca Araucania, la Beca Cuadro de Honor y la Beca
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Premio al Rendimiento Académico. También ofrece servicios de orientacion sicoldgica,
clinica odontoldgica, transporte y actividades cientificas, culturales, religiosas, deportivas y
de desarrollo personal, informacion que esta disponible en la pagina web de la Universidad
Mayor. Esta direccion promueve la organizacion de los estudiantes en el Centro de
Estudiantes de Tecnologia Médica, en la Academia Cientifica de Estudiantes de Tecnologia
Médica y en la Federacion de Estudiantes de Tecnologia Médica, no obstante, los alumnos
de Santiago manifiestan baja satisfaccion en este aspecto, asi como existe poco
reconocimiento por las instalaciones deportivas.

La Unidad incentiva las relaciones académicas con centros de investigacion y asociaciones
gremiales. Se constata la produccion de material didactico que aporta al proyecto formativo
y a mejorar la docencia.

DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La Universidad estd adscrita al sistema Unico de admisién para la educacion superior del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas como mecanismo de admision regular a
la Carrera y aplica un sistema de admision especial claramente normado. Segun las
condiciones de ingreso de los alumnos de inicio y como una manera de apoyar a quienes lo
requieren, la Unidad ofrece talleres de habitos de estudio, autoestudio, manejo de estrés y
técnicas de concentracién, asi como ayudantias o tutorias académicas de nivelacion lo que
es un refuerzo a las asignaturas del CMY inicial de Aprender a Aprender, lectura
compresiva y produccion de textos y oratoria y asertividad. La Escuela ha implementado un
sistema de alerta temprana para alumnos en riesgo académico, de asistencia o de desercion,
realizando ademas un analisis sistematico de las tasas y causas de desercion, de retencion,
de las asignaturas criticas y de los tiempos de egreso y titulacion.

Los objetivos de aprendizaje y la efectividad educativa son evaluados en el sistema de
evaluacion de efectividad educativa que contiene un mapa de eventos evaluativos para la
Carrera. Este mecanismo, en conjunto con el sistema de evaluacion de competencias, los
informes de procesos académicos criticos y la articulacion curricular, contribuyen a las
politicas y procesos de aseguramiento de la calidad de la Carrera. Por otra parte, los
registros académicos se realizan en un sistema informatico considerando la admision de
estudiantes, la matricula, las calificaciones, la oferta académica, la inscripcion de
asignaturas, la asistencia, los programas de asignaturas y la progresion académica con datos
validos y confiables.

La opinién de egresados y empleadores sobre politica de aseguramiento de la calidad y
retroalimentacion del perfil de egreso y del plan de estudio es recabada en grupos de foco,
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en encuentros especificos con titulados y en la oferta de educacién continua. Asi mismo, el
registro y seguimiento de sus egresados le permite a la Carrera conocer y analizar las
condiciones de empleabilidad y tasas de ocupacion de ellos.

El Consejo Académico de la Universidad es el responsable de la revision permanente de la
reglamentacion que rige el quehacer de esta casa de estudios superiores y es la Direccion de
Escuela y la Direccion de Carrera los encargados de velar por la vigencia y pertinencia de
las normativas que amparan las actividades formativas y administrativas de la Carrera. La
Escuela formula cada cinco afios su Plan Estratégico en virtud de la informacion
proveniente de procesos periodicos de autoevaluacion, de los claustros académicos, de los
Consejos de Escuela y de los consolidados de rendimiento acadéemico, desde donde surgen
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que sustentan la proyeccion de la
Carrera. En los procesos de autoevaluacion se incluye el aporte de informantes claves
internos y externos.

El plan de mejora de la Carrera esta financiado por la Universidad y es respaldado por los
directivos, cumpliéndose apropiadamente las metas propuestas.

REACREDITACION

Respecto al proceso de acreditacion anterior, el Consejo considera que la Carrera ha
demostrado un avance adecuado en lo que respecta a la redefinicién del perfil de bachiller,
si bien, se establecié como instrumento de evaluacion el Examen Clinico Observacional
Estructurado (ECOE), este mide basicamente procedimientos y actitudes, pero no mide a
cabalidad los conocimientos declarados en el perfil.

Por otra parte, la Carrera muestra un avance optimo en cuanto al modelo pedagdgico
declarado, estableciendo un plan de trabajo que incluyé programa de capacitacion para
academicos y docentes asistenciales, entregando las estrategias formativas y evaluativas
centradas en el estudiante y que favorecen el aprendizaje bajo el modelo con enfoque en
competencias.

Otros puntos que muestran avances optimos, refieren a que se amplié la bibliografia basica
y complementaria, la jerarquizacion docente y el incremento de los profesores contratados
en jornada completa. Ademas del establecimiento de un plan de desarrollo estratégico
periodo 2015-2019, definiendo su mision, vision, propositos y objetivos, con sus
correspondientes indicadores de cumplimento.
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud acuerda, por la unanimidad de
sus miembros presentes, que la Carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Mayor
cumple con los criterios de evaluacion y acreditacién vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de
AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia AcreditAccion
acredita la Carrera de Tecnologia Médica conducente al titulo Tecndlogo Médico con
Mencion en: Bioanalisis Clinico, Hematologia y Banco de Sangre -
Morfofisiopatologia y Citodiagndstico — Radiologia y Fisica Médica — Oftalmologia y
Optometria al grado académico de Bachiller en Tecnologia Médica, Licenciado(a) en
Tecnologia Médica de la Universidad Mayor impartida en jornada diurna y
modalidad presencial en las sedes institucionales de Santiago y Temuco, por un
periodo de seis (6) afios, desde el 20 de diciembre de 2017 hasta el 20 de diciembre de
2023.

En el plazo sefialado, la Carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Mayor, conforme
a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, presentando
un nuevo informe de autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al menos ciento
veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones sefialadas en esta resolucion.

De conformidad a la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016 de la CNA, las
instituciones de educacién superior podran interponer un recurso de reposicion ante esta
misma agencia, dentro del plazo de 05 dias habiles contados desde la fecha de notificacion
de este documento.
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La Institucion debera informar a la Agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la Carrera durante la vigencia de su acreditacién, de acuerdo a la normativa establecida
por la CNA.

Edg?/do Avila Figuerothes
Presidente Consejo Area Salud

Acreditaccion

Carolina Beiza Espinoza
Coordinadora Académica
AcreditAccion
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