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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 708
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por
la Universidad de Santiago de Chile
Carrera de Publicidad

En base a lo acordado en la sesién cuadragésima del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 20 de
septiembre de 2017, la Agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacidn superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion
,CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA,; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016 que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras
Profesionales vigentes y validados por la CNA,; el informe de autoevaluacién de la carrera
de Publicidad presentado por la Universidad de Santiago de Chile; el informe de visita de
verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la
instituciéon al informe de los pares externos; el recurso de reposicion presentado por la
Institucidn en contra de la Resolucion de Acreditacién N° 686 y los antecedentes analizados
en la sesion N° 40 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales
de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio de la Resolucion de Acreditacién N° 686 de fecha 22 de junio de
2017, la agencia AcreditAccion acredito a la carrera de Publicidad conducente al
titulo profesional de Publicista y al grado académico de Licenciado en
Comunicacion de la Universidad de Santiago, por un periodo de cinco (5) afios.

2. Que con fecha 24 de agosto de 2017, la Universidad presento, dentro del plazo, un
recurso de reposicion en contra de la Resolucion N° 686, antes citado.

3. Asimismo, la Institucion incorpord al recurso interpuesto diversos antecedentes a
modo de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su
reconsideracion.
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4. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envio a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia
los documentos y antecedentes relacionados con el recurso de reposiciéon antes
mencionado, para conocimiento y analisis de cada uno de los consejeros.

5. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la

Agencia se reunio, discutio y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados, en su sesion N° 40 del 20 de septiembre de 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que el recurso de reposicion de la Universidad de Santiago de Chile ha sido
interpuesto dentro de los plazos establecidos en el Anexo del Contrato N° 426,
Organica, Procedimientos, Criterios y Regulacion.

2. Que la Universidad de Santiago de Chile ha solicitado al Consejo de Evaluacién y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la agencia que se modifique la
Resolucion de Acreditacion N° 686, en el sentido de aumentar los afios de acreditacion
a la carrera.

3. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos de la Resolucion N° 686, con relacion a la Dimension 1, Perfil de
Egreso:

“El perfil de egreso estd formulado de manera explicita, clara y completa,
paralelamente se encuentra alineado con el modelo educativo institucional y con
el plan de estudio.

Ademas, el perfil de egreso recoge la tradicion institucional de la Carrera,
ordenando y actualizando sus aspectos claves, de acuerdo con la evolucién de la
industria publicitaria, en un proceso participativo que ha considerado la opinion
de actores internos y externos.

No obstante, se observa que si bien, a través de la reglamentacién derivada del
PE/ y del Modelo Educativo Institucional, la Universidad impulsa los procesos
de revision del perfil de egreso, en reunion con los directivos del Departamento y
de la Carrera se constatdo que se trata de procesos lentos, derivados de la
cantidad de instancias que deben pronunciarse, propias de su condicién de
Universidad estatal”.
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i)

i)

“La Carrera establece vinculos con los empleadores, lo que favorece los
procesos de practica profesional y actividades formativas mediante casos reales,
contribuyendo a la insercion laboral. Sin embargo, se observan aisladas las
consultas al medio externo profesional y empresarial del area de interés, con
motivos propiamente curriculares, por lo que se plantea la necesidad de
sistematizarlas, para contar con un aporte regular que enriquezca los procesos
formativos.

Cabe sefialar que la Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de
egresados, sin embargo, se requiere sistematizar el proceso de seguimiento, con
el proposito de retroalimentar de manera constante los procesos formativos, asi
como, se necesita sistematizar la relacion con los empleadores, para propiciar
un diédlogo fluido acerca de los profesionales formados por la Institucion y las
necesidades que plantea la industria publicitaria ”.

“Se cuenta con normativa que promueve e incentiva la actualizacion y el
perfeccionamiento de los académicos y profesores, con oferta interna y apoyo a
las actividades que se desarrollan en forma externa, segun pertinencia y
disponibilidad de recursos. No obstante, se requiere fortalecer la investigacion
sobre la disciplina y la profesion, y en funcion de ello, consolidar un equipo de
investigadores.

La Carrera de Publicidad cuenta con un presupuesto adecuado para el
desarrollo de sus actividades, permitiéndole cumplir las prioridades definidas en
la planificacién estratégica del Departamento de Publicidad e Imagen. No
obstante, la Carrera no logra un buen resultado en el area de la investigacion,
ya que no se establecen objetivos al respecto, y los datos en relacién a esta area,
son escasos y esporadicos, por lo que la investigacion no representa un aporte
sustantivo a la disciplina.

Otro punto a considerar, es la necesidad de sistematizar la vinculacién con el
medio para instalarla con regularidad en asignaturas y proyectos de
investigacion ”.

4. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Santiago de Chile solicita a
la agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el
listado previo de tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el Consejo:

El Comité de Carrera considera que se trata de un juicio evaluativo inadecuado,
por cuanto las caracteristicas de la estructura de gobierno inherentes a una
universidad estatal no pueden calificarse como debilidades de una carrera en
particular. La estructura de toma de decisiones de la Universidad de Santiago de
Chile responde a su naturaleza estatal y publica y su efectividad no ha sido
puesta en tela de juicio por los procesos de aseguramiento de la calidad a que
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la institucion se ha sometido, tal como es posible apreciar en el dictamen de la
ultima acreditacion institucional.

A mayor abundamiento, es preciso sefialar que, tanto a nivel institucional como
en acreditacion de carreras, lo que se evalla es la funcionalidad de la estructura
de gobierno y de toma de decisiones al cumplimiento de los propdsitos de una
carrera 0 de un programa. Por tanto, resulta inapropiado cuestionar la
naturaleza de la propiedad institucional como si de ella se derivaran debilidades
estructurales. No corresponde que, en el marco de un proceso de acreditacion, se
cuestione el marco normativo en que se inserta la Institucion ni se pretenda
considerar como deficiencias los necesarios mecanismos de control que debe
seguir toda universidad estatal.

S6lo a modo de ilustracion, el cumplimiento en plazos y metas que se ha
propuesto el Departamento se ha ajustado, en todos los casos, a los
requerimientos de tiempo vy calidad exigidos tanto interna como externamente
por la institucion.

Prueba de ello es la tramitacion de la constitucion de la unidad académica como
Departamento, la constitucién y aprobacion del nuevo plan de estudios de la
Carrera de Publicidad, la implementacion y aprobacion del Proyecto de
Innovacion Docente, el Plan de Desarrollo Estratégico del Departamento y la
actual puesta en marcha y curso de la nueva carrera proyectada, la cual esta en
pleno desarrollo y dentro de los plazos establecidos tanto para su fase 1 como
para su actual fase 2, y con vistas a implementarse para marzo del afio 2019.

En ese mismo sentido, las ocho especialidades de Tecnologia vivieron procesos
semejantes y que alcanzaron entre seis y siete afios de acreditacion.

» Tecnologia en Alimentos

 Tecnologia en Administracion de personal
 Tecnologia en Control Industrial

» Tecnologia en Disefio Industrial

» Tecnologia en Automatizacion Industrial

» Tecnologia en Construcciones

» Tecnologia en Mantenimiento Industrial

» Tecnologia en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Agronegocios

En mérito de lo anterior, resulta improcedente sostener esta debilidad en el
marco de la acreditacion de una carrera de pregrado.

Evidencias Adjuntas:

1. Resolucidn de Acreditacion Institucional N °282

2. Manual de Revision y Disefio Curricular Universitario
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3. Modelo de Evaluacion Curricular de la Universidad de Santiago de Chile

Al respecto, el Consejo sefiala:

La sefialada debilidad no apunta a cuestionar la funcionalidad de la estructura de toma
decisiones de la Universidad, sino que se trata de una observacion que da cuenta de los
tiempos de aplicacion del proceso de revision del perfil de egreso. Por consiguiente, es
discutible su caracter de debilidad y también su aplicacion al criterio en cuestion lo que
permite aceptar el argumento de la Institucion y acoger su respuesta, eliminado la debilidad
consignada en la Resolucion N° 686.

i)

Las consultas y analisis sistematicos al area de interés de la carrera de
Publicidad son actualmente aplicadas, en lo fundamental, a través de sus
practicas profesionales, a partir del nuevo plan de estudios vigente desde marzo
de 2016. La informacion actual solo se formaliz6 a partir de marzo de 2017,
luego de hacerse efectivo el curso de préactica profesional tras su incorporacion
como asignatura obligatoria para el plan curricular antiguo de la Carrera de
Publicidad y, especificamente, para los alumnos de la cohorte 2013.

Cabe sefialar que para las cohortes ingresadas desde la admisién 2000 y hasta la
admision del afio 2012, la préactica profesional no era obligatoria en el plan de
estudios, no obstante, muchos alumnos la realizaban por iniciativa propia. Dicha
fuente de informacion permitié contar con un registro de alumnos en préctica,
asi como con indicadores de la tipologia de funciones y roles mas frecuentes
ejercidos, entre otra informacion. Cabe ademas citar que la situacion de
practicas profesionales fue una tarea proyectada y ejecutada a partir del
plan de mejoramiento establecido tras la primera acreditacion del afio 2011.
Esta fue la situacion que se expuso a los pares evaluadores en la reciente
evaluacién de diciembre de 2016 y que fue objeto de su analisis del proceso de
acreditacion reciente, lo que podria explicar que se considerase aislada la
informacién. Cabe indicar, también, que como parte de haber iniciado este
proceso de sistematizacion de la informacion desde el medio profesional, se
encuentra en propuesta de desarrollo la creacion de una unidad de estudio y
prospectiva del ejercicio y proyeccion laboral de alumnos en practica en el
medio. Esta unidad contemplara, en su gestion, de un plan de seguimiento de
Practicas Profesionales y egresados que relaciona las siguientes instancias.

Practicas profesionales en instituciones:
Se sistematiza y alinea la evaluacion de practicas como proceso retroalimentado
entre las demandas y necesidades dadas en las distintas areas de la gestion
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profesional. En coordinacion con el area de investigacion del Departamento, el
aporte y ejercicio a través de sus alumnos practicantes la aplicacion de enfoques,
metodologias e innovaciones. Se espera fortalecer la programacion de
encuentros con empresas e instituciones que han dado préctica a los estudiantes
sean participes activos en la innovacion y desarrollo de la Carrera de Publicidad
en el tiempo.

Proceso curricular desde la demanda real del medio laboral:

Esta gestion se realiza desde empresas e instituciones existentes en el medio
profesional. Esta instancia demanda en la gestion docente en los niveles
superiores de formacion el planteamiento de problemas publicitarios
presentados por entidades reales y tangibles. Esto potenciard contenidos y
actividades pedagogicas al plan de estudios, ademéas de resolver la situacion
problematica planteada por la entidad externa

Relacion con asociaciones profesionales de la publicidad:

Este vinculo situa a alumnos, profesores y directivos en asociaciones, eventos y
actividades de desarrollo profesional que impulsan entidades para desarrollo de
la profesion. Se espera asi un robustecimiento de las relaciones
interinstitucionales colectivas y profesionales del area publicitaria, las que
sistematizadas continua y periddicamente en encuentros, congresos, Yy redes
sociales fortalecerd la induccién de planes internos de refuerzo a la docencia en
aulay a la investigacion.

Evidencias Adjuntas:
o Listado de estudiantes en practica en agencias y empresas
. Archivo histérico de actividades de vinculacion con el medio

Al respecto, el Consejo sefala:

Se observa que la Unidad reconoce la falta de sistematizacion en aquellos vinculos,
situacion declarada en el informe de autoevaluacion y en el plan de mejoramiento.
Asimismo, la Unidad plantea soluciones concretas a realizar a futuro para su mejora.
Por consiguiente, se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 686.

iii) Sobre el Area de Investigacion es necesario clarificar, en primer lugar, que
dicha actividad se encuentra plenamente enmarcada en las areas de accion
estratégica de la Facultad Tecnoldgica expresados en sus sucesivos planes
estratégicos, asi como en su politica de investigacion y lineamientos estratégicos.
En segundo lugar y coherentemente con lo anterior, es preciso expresar que las
referidas acciones de investigacion se desarrollan en el contexto de un
departamento académico. En tal sentido, las tematicas abordadas tanto en
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proyectos adjudicados como en los papers publicados tocan diversos topicos
relevantes en el desarrollo del pais analizados desde teorias y metodologias
propias del area disciplinar de la comunicacién. En consecuencia, los proyectos
presentados y las publicaciones son abordados desde una perspectiva
comunicacional en las que también esta incluida la comunicacion persuasiva. En
este sentido, cabe destacar las lineas investigativas en las que también se aborda
la comunicacion politica, integrando a la propaganda y la publicidad como items
de la comunicacién, materias disciplinares propias de estudio y analisis para el
Departamento de Publicidad e Imagen.

Es importante recalcar que, como en toda Unidad Académica de la Universidad
de Santiago de Chile, la funcion de investigacion se encuentra anclada en el
Departamento de Publicidad e Imagen y no en la Carrera de Publicidad.

En sintesis, los intereses investigativos del Departamento tienen que ver con un
amplio arco de fendmenos comunicacionales en los que obviamente se incluye la
publicidad pero al mismo tiempo integra otras modalidades comunicacionales
que enriquecen un hacer investigativo interdisciplinar.

En tercer lugar, el equipo de académicos de jornada completa del Departamento
de Publicidad e Imagen, impulsa las acciones de investigacion mediante la
publicacion de papers o desarrollando proyectos plenamente alineados a la
politica de investigacion del Departamento y Facultad.

Coherentemente con lo anterior, en relacion a la consolidacion del equipo de
investigadores de la Unidad, cabe sefialar que se han contratado profesores hora
que ostentan el grado de doctor en el area disciplinar con el fin de fortalecer los
proyectos de publicaciones cientificas y por otro lado, se ha realizado un
Ilamado a concurso para proveer dos cargos de jornada completa. Dentro de las
obligaciones de los actuales académicos, como de los que seran ingresados, se
encuentra la exigencia de participar en proyectos con tematicas publicitarias que
redunden, finalmente, en la publicacion de papers en revistas indexada
orientadas a la comunicacion persuasiva.

Sin perjuicio de lo anterior, la comunidad de académicos que participa con
aportes investigativos sustantivos hacia la disciplina va mas alla de las plantas
académicas formales, debido a que en ella actian académicos e investigadores
con una menor dedicacion relativa a la Universidad. Esta condicién es comun y
procedente de las comunidades investigativas universitarias, pues propicia la
interaccion de actividades en conjunto para incrementar la accion
interdisciplinar de investigacion sobre el abanico temético definido en la politica
interna de investigacion del Departamento de Publicidad e Imagen, entre los
cuales se encuentra la comunicacion publicitaria y disciplinas afines.

Con todo, en el caso de la publicacion de articulos cientificos sobre las tematicas
y lineas de investigacion promovidas por el Departamento de Publicidad e
Imagen, participa un amplio repertorio de investigadores provenientes de la
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universidad y de otras universidades tanto nacionales como extranjeras, cuyos
aportes estan en directa relaciébn con la politica de investigacion de la
unidad académica, resaltdndose el hecho que este tipo de aporte investigativo es
de alta relevancia para fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes
de la Carrera de Publicidad e inédito en una unidad académica universitaria
vinculada directamente con una carrera de Publicidad. (Ver tabla N° 1 e
Informe de Autoevaluacion. Lo anterior cobra visibilidad en la comunidad
cientifica del area mediante la ininterrumpida publicacion de la revista del
Departamento de Publicidad e Imagen denominada Publicitas: Comunicacion
y Cultura, cuyo propésito declarado evaluacién paginas 100 y siguientes).

Lo anterior cobra visibilidad en la comunidad cientifica del &rea mediante la
ininterrumpida publicacion de la revista del Departamento de Publicidad e
Imagen denominada Publicitas: Comunicacion y Cultura, cuyo propésito
declarado es convertirse en un espacio para el analisis y debate sobre la
publicidad, la comunicacién y la cultura con el fin de aportar al desarrollo tanto
tedrico como metodologico de la comunicacion mediante la difusion de la
produccion de conocimiento en cuanto a resultado de las investigaciones, asi
como contribuir al debate publico en esta materia en areas relevantes para el
pais.

La revista Publicitas: comunicacion y cultura va en su séptima edicion y se
encuentra disponible tanto para los investigadores, colaboradores como
interesados en la disciplina en la plataforma Open Journal System, OJS del
portal de Revistas y Publicaciones de la Universidad de Santiago de Chile, cuya
direccion electronica es http://www.revistas.usach.cl/ojs/index.php/publicitad

En resumen, durante los ultimos diez afios, la unidad académica ha tenido una
actividad permanente de investigacion a través de proyectos adjudicados y
publicaciones, siendo un extraordinario, sustantivo e inédito aporte al desarrollo
de la disciplina de la publicidad en Chile. Esta situacion se ha formalizado en el
contexto de la creacion del Departamento de Publicidad e Imagen, registrandose
en el plan de desarrollo a traves de la incorporacion de académicos capacitados
para la investigacion. Por otro lado, esta unidad académica ha sido pionera
dentro de la universidad, mediante la creacion y desarrollo de una politica
de investigacion que enmarca de manera nitida lo que se pretende en esta
materia, estableciendo objetivos y criterios, concordante con la Politica de
Investigacion establecida por la Vicerrectoria de la Universidad y la Facultad
para desarrollar la investigacion dentro del Departamento de Publicidad e
Imagen.
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Tabla N° 1 Distribucion del tipo de publicaciones, autor, y origen de las revistas Publicitas: comunicacién y cultura

En relacion al daltimo parrafo de la observacion y que se refiere a "otro punto a
considerar, es la necesidad de sistematizar la Vinculacion con el Medio para
instalarla con regularidad en asignaturas y proyectos de investigacion.” Y "Otro
punto a considerar es que el Departamento debe fortalecer aun méas la
vinculacion con el medio ya que esta es aln incipiente”, es necesario sefialar que
el Area de Vinculacion con el Medio trabaja en forma sistematica, en especial
desde la constitucion del Departamento, estableciendo vinculos y nexos formales
entre asignaturas pertinentes -junto a sus respectivos profesores- y diversas
unidades y organizaciones externas e internas de la universidad para el
desarrollo de proyectos de estudio y aplicacién a diagndsticos, programas de
gestidn estratégica y campafias comunicacionales.

Respecto a los proyectos de investigacion, el Area de Vinculacion con el Medio
participa de manera activa difundiendo los proyectos adjudicados y siempre
estableciendo los enlaces correspondientes para posicionar en la comunidad
interna y externa de los resultados de dichos proyectos. Por otro lado, también
participa difundiendo estos proyectos entre los estudiantes de la Carrera de
Publicidad, ofreciendo a través de distintos medios la posibilidad de concursar
para obtener becas de ayudantias en el area de la investigacién. Esta ultima
accion ha sido particularmente exitosa por cuanto los investigadores han
trabajado con becarios desde hace 10 afios, aun cuando no existia la unidad
académica departamental.

En este sentido, es importante resaltar que el Area de Vinculacion con el Medio
nace junto con la creacion del Departamento de Publicidad e Imagen y forma
parte de su estructura organizacional a partir de abril de 2014. No obstante a su
reciente data, la unidad cuenta con una politica de vinculacién con el medio en
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pleno funcionamiento y sus actividades son parte del plan de desarrollo de la
Unidad.

Esto no significa que las actividades de vinculacion con el medio sean incipientes
y que no se hayan realizado con anterioridad a la formalizacion del érea, ni que
mucho menos con la creacién de la estructura formal se haya iniciado esta
actividad. Muy por el contrario, las actividades de vinculacion con el medio, o de
extension, como se le denominaba en el pasado, se realizan desde la creacion
misma de la Carrera de Publicidad en 1946 y en sus 73 afios de existencia ha
realizado una permanente actividad de esa naturaleza.

Un ejemplo de lo anterior fue el Simposium "La Publicidad en la década del 90",
evento de caracter internacional que congreg6 a los principales actores de la
publicidad hace casi tres décadas.

En esa misma linea, en el seno de las distintas asignaturas que se imparten en la
Carrera de Publicidad, se han realizado una serie de actividades relacionadas
con la vinculacion con el medio con impactos positivos en el aprendizaje de
los estudiantes de la Carrera de Publicidad.

Efectivamente, los cursos han realizado campafias para distintas organizaciones
y empresas, entre las cuales se destacan.

Escuela de Investigaciones Policiales: Campafia publicitaria para proceso de
Admision: “Los 250 profesionales mas buscados". (2008-2009).

Organizacion Alcohdlicos Anénimos Chile: Campafia de comunicacion social
publicitaria tendiente a reducir el consumo de alcohol:" En el fondo no
encontraras nada". (2008).

Corporacion Nacional del Medioambiente (CONAMA): Campafia de
comunicacion social publicitaria para reducir la contaminacion acustica en la
ciudad:" Baja el volumen". (2009).

Vicerrectoria de Desarrollo y Gestidn Estudiantil, U. de Santiago: Campafia de
comunicacién social publicitaria tendiente a prevenir el consumo de drogas
entre los estudiantes: "Mas vida a tu dia". (2010).

Universidad de Santiago de Chile: Campafia de comunicacion publicitaria
sobre seguridad interna "Con la seguridad de siempre". (2010).

llustre Municipalidad de Estacién Central: Asesoria comunicacional
publicitaria y marketing al Centro de Emprendimiento Ideoactiva de dicha
municipalidad. (2012-2013).

Consorcio de Universidades Estatales: Campafia publicitaria tendiente a
fortalecer el posicionamiento de las universidades estatales: "Universidad de
Verdad". (2013).

Precario, Festival del Videoclip Chileno: Campafia publicitaria digital,
identidad visual, estrategia digital tendiente a promover el festival: "Tren al
Sur". (2013).



acredit/\ ccion

AGENTCIA

gencia

A CREDITADORA

Cooperativas de Chile: Produccion Audiovisual de T.V: “El otro camino’.
(2014)

Facultad Tecnoldgica, U. de Santiago: Campafia de audiovisual de
comunicacion interna: tendiente a fortalecer el posicionamiento del profesional
tecnologo: “Orgullosamente Tecnologico". (2014).

Escuela de Investigaciones Policiales: Campafia publicitaria para proceso de
Admision: “Esta en tu ADN". (2014-2015).

Junto a lo anterior, gracias a una efectiva y prolongada vinculacion con el
medio, ha sido posible que los estudiantes de la Carrera de Publicidad puedan
materializar numerosas tesis de grado relacionadas con los intereses propios de
empresas publicas y privadas. Al efectuar una muestra aleatoria entre los afios
2012 a 2016, es posible destacar:

Marca Ciudad: Construccion de marca Cartagena, Chile {2012).

Autor: Fabian Jesus Avilés Donoso.

Trabajo en directa vinculacion con la Municipalidad de Cartagena.

La decision de compra en el retail: El caso del hipermercado Jumbo (2013).
Autor: Sebastian Wladimir Mora Arce.

Trabajo en directa vinculacion con la empresa Jumbo

Plan de fidelizacion aplicado a Gerencia de Comunicaciones del Banco de Chile
(2013).

Autor: Luis Felipe Rioseco Velasquez.

Trabajo en directa vinculacion con Banco de Chile.

Estrategia para el desarrollo institucional del Hogar de Cristo: Hacia su
constitucion como referente latinoamericano en gestién del conocimiento frente
al fenémeno de la pobreza (2015).

Autora: Francisca Alejandra Soto Alvarez.

Trabajo en directa vinculacién con la institucion del Hogar de Cristo.

El andlisis estético de alcoholes de lujo en Chile: El Pisco (2015).

Autora: Niccole Francisca Lagunas Beltran.

Trabajo vinculado directamente con las empresas pisqueras Tulagun vy
Cooperativa Capel.

Insistencia del remarketing en la publicidad de internet: Caso Dafiti (2015).
Autora: Yanira Angélica Nufiez Henriquez.

Trabajo en directa vinculacion con la empresa Dafiti, tienda de moda online.
Percepcion cromatica de los consumidores respecto a las marcas del ambito
bebestible para el caso Andina, Cachantun y Fanta (2015).

Autora: Victoria Paz Viacava Gonzalez.

Trabajo vinculado directamente con Embotelladora Andina S.A. y CCU.

El impacto y aporte de los medios digitales en las estrategias de integracion
de marketing on y offline: Caso lanzamiento All New Mazda 2 (2015).

Autor: José Paredes Ortiz. Trabajo vinculado con la empresa Mazda Chile.
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Identidad como marca. Arquitectura de marca Cerro 18 (2016).

Autora: Anyel Paola Gutiérrez Espinosa

Trabajo con vinculacion directa con la municipalidad de Lo Barnechea.

El rol del publicista y la comunicacion en el desarrollo de la 00.CC. en la
Comuna de Conchali, Barrio Juanita Aguirre (2016).

Autor: Sebastian Andrés Solar lturra.

Trabajo vinculado directamente con la Municipalidad de Conchali,
organizaciones vecinales y Centro Cultural del Barrio Juanita Aguirre.

La organizacion de eventos como una accion publicitaria efectiva en la gestion
municipal de la comuna de Puente Alto (2016).

Autora: Camila Solange Gonzalez Donoso.Trabajo vinculado directamente con
Municipalidad de Puente Alto.

Por otro lado, y plenamente concordante con lo anterior, la Carrera ha
profundizado significativamente su posicionamiento y vinculos respecto del
medio profesional, estableciendo alianzas con entidades como la Asociacion
Nacional de Avisadores (ANDA), la Asociacion de Agencias de Publicidad
(ACHAP) y Valora, asi como también a través de la participacion de académicos
como jurados o coorganizadores en concursos nacionales e internacionales
(destacando el concurso EFFIE AWARDS CHILE), ademés de
participaciones en congresos, seminarios y actividades de extension.

Como resultado de dicha vinculacion, tanto estudiantes como académicos han
participado en seminarios que periddicamente organiza la industria publicitaria
a través de la Asociacién Nacional de Avisadores ANDA, eventos que tienen un
importante impacto en la formacion de los estudiantes debido a que resultan
apropiados para reforzar las tematicas que son de interés para la industria de la
publicidad.

A continuacion, se listan los seminarios, segun fecha y tematica, realizados tanto
en el Centro de Eventos Casapiedra de Santiago, como en la propia U. de
Santiago, al cual asistieron tanto estudiantes, profesores de la Carrera de
Publicidad e invitados de la industria publicitarias, universidades e
invitados especiales, contando con el patrocinio de la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad - ACHAP- y la Asociacion de Avisadores -ANDA-
08.11.2016: La era sin click.

 25.05.2016: ¢ Qué sabemos de los chilenos 20167

+ 19.01.2016: Nuevas tendencias en la comunicacion publicitaria digital.

+ 08.09.2015: Marketing Sustentable.

12.08.2015: Brands Marcas.

25.05.2015: ¢Qué sabemos de los chilenos 2015?

05.11.2014: The Reset Generation.

21.10.2014: Marcas+ Contenidos.

10.09.2014: Lo Mejor esta por venir.
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» 27.08.2014: Marketing Sustentable. Si se puede.
11.06.2014: ¢ Qué sabemos de los chilenos 20147?
06.11.2014: Planificacion Gourmet. Medios a la carta.
11.09.2013: The Truth About Advertising.

25.05.2015: ¢ Qué sabemos de los chilenos 20157
12.06.2013: ¢ Qué sabemos de los chilenos 20137

En esa misma linea de actividades relacionadas con la vinculacion con el medio,
desde 2008, la Carrera de Publicidad realiza el Evento Versus, que consiste en
un concurso en que compiten duplas de profesionales de agencias de publicidad
con duplas de estudiantes provenientes de distintas universidades e institutos en
los cuales se dicta la Carrera de Publicidad. Histéricamente, este concurso ha
sido posible gracias al auspicio y patrocinio de empresas comerciales, agencias
de publicidad, Asociacion Nacional de Avisadores y la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad, ACHAP, con las cuales la carrera mantiene vinculos.
Los argumentos antes sefialados muestran que las actividades de vinculacion con
el medio que se realizan en el seno de la Carrera de Publicidad son de antigua
data y que considerarla como incipiente puede ser la interpretacién producto de
una confusion entre la formalidad estructural del area denominada Vinculacién
con el Medio, con las actividades de vinculacion con el medio o de extension
realizadas histéricamente por la Carrera de Publicidad.

Evidencias Adjuntas:

o Archivo historico de actividades de vinculacion con el medio (Archivo ya citado)
o Muestra aleatoria de tesis de grado de estudiantes

o Politica departamental de Investigacion con el Medio

Al respecto, el Consejo sefala:

Existe una politica de investigacion, lineas, y resultados, y evidencias de vinculacion
con Instituciones relacionadas con la Carrera, sin embargo, se sugiere que la
contratacion de los nuevos doctores se enfoque en retroalimentar la docencia
fortaleciendo la investigacion y la vinculacion con el medio de manera que nutra la
disciplina, desde la Unidad. Por lo anterior se acoge la respuesta de la Institucién y se
elimina la debilidad consignada en la Resolucion N° 686.

6. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos de la Resolucion N° 686, con relacion a la Dimension 2
Condiciones de Operacion:
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“Se observa un esfuerzo por parte de la Carrera para actualizar y renovar los
recursos de apoyo para la docencia, accion que se ha intensificado en los ultimos
afos, producto de los procesos de autoevaluacion y de los requerimientos y
demandas por parte de estudiantes y profesores. Sin embargo, el Departamento no
cuenta con mecanismos que permitan a sus académicos participar en proyectos
interinstitucionales, los que permitirdn compartir experiencias mas amplias vy
fomentar esta relacion en favor de la calidad de la formacion de los profesionales del
rubro”.

“Respecto a los recursos para la ensefianza se evidencia que el porcentaje de
cobertura de la bibliografia basica contemplada en el plan de estudios de la Carrera
es insuficiente, abarcando solo el 66% .

Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Santiago de Chile solicita
a la agencia su revisién en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo
el listado previo de tales juicios, indicAndose seguidamente lo sefialado por el
Consejo:

“El Comité de Carrera considera que se trata de un juicio evaluativo inadecuado por
cuanto la Universidad de Santiago de Chile cuenta con una amplia oferta de
proyectos que permiten a sus unidades departamentales postular a través de sus
académicos. En este sentido, y como resultado de la materializacion de proyectos de
esa naturaleza, ha sido posible mejorar y ampliar significativamente la
infraestructura tecnoldgica en funcion del aprendizaje de los estudiantes, contar con
dos nuevos laboratorios para Imagen Visual y potenciar otros dos, asi como mejorar
la infraestructura en las salas de clases y mobiliario.

Por su lado, la Universidad ofrece de manera de permanente una serie de instancias
de financiamiento a través de Concursos, como por ejemplo, el Fondo de
Equipamiento para Docencia, acceso a CONICYT- FONDEQUIP para adquisicion
de Equipamiento Cientifico Mediano, proyectos de Investigacion DICYT
ASOCIATIVOS y la asesoria para postular a fondos externos como FONDEF,
CORFO o FONDART (ver péginas: 105, tabla N ° 11, pagina 138 de Informe
de Autoevaluacion).

Entre esos proyectos, y a modo de ejemplo, resulta pertinente sefialar los
siguientes:

-25.04.2014: Concurso de Equipamiento de Laboratorios para Docencia de
Pregrado. Monto adjundicado $ 40.000.000. (Memoramdum N° 93, Prorrectoria).
-27.03.2015: Concurso de equipamiento de laboratorios para docencia de pregrado.
(Memorandum N° 63, Prorrectoria). Monto adjudicado: $23.000.000.



acredit/\ ccion

AGENTCIA

gencia

A CREDITADORA

-20.07.2016: Adjudicacion del proyecto: ™Actualizacion tecnologica para el
Laboratorio Audiovisual y salas de la Carrera de Publicidad” por un monto de
$15.033.896. (Financiamiento MECESUP-Proyecto USA1502).

Por otra parte, la Universidad de Santiago de Chile, considera que la innovacion
educativa, constituye una herramienta efectiva para el mejoramiento de las practicas
de la ensefianza de la Institucion y, consecuentemente, el proceso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Por esta razon, la Vicerrectoria Académica, desde el
ano 1997, ha financiado Proyectos de Innovacién Docente (PID), a los cuales todos
los académicos pueden postular. El concurso financia proyectos cuyo desarrollo y
resultados impliquen una innovacién y constituyan una mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de manera efectiva y comprobable. En este sentido, los
proyectos de innovacion permiten enfocarse en las areas de redisefio curricular,
implementacion de metodologias activas en el aula e investigacion educacional,
considerando distintos tipos de procesos innovadores.

Es asi que, durante el periodo posterior a la ultima acreditacién, la carrera de
Publicidad se ha adjudicado cinco Proyectos de Innovacion Docente, (pagina 165,
tabla 25, del Informe de autoevaluacién), cuyo detalle actualizado se presenta a
continuacion en la Tabla 2.

Tabla N°2 Proyectos de Innovacion docente adjudicados por el Departamento de Publicidad e Imagen

Ane o Acadgémicosa e SRS
e ioactsn ool PR

Por lo tanto, no resulta sostenible expresar que la Unidad no cuenta con los
mecanismos a los que se hace alusion en esta debilidad, dado a que la Universidad
cuenta con un amplio repertorio de proyectos y el Departamento es parte de su
estructuray, por tanto, adscrito a los mecanismos institucionales.

Evidencias Adjuntas:

Mecanismos y fuentes de financiamiento interinstitucionales
Proyectos adjudicados
Convocatoria CORFO
Contratos tecnoldgicos
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Al respecto, el Consejo sefala:

Lo anterior responde principalmente a un amplio repertorio de proyectos Institucionales, a
las que se adhiere la Carrera y no son de tipo interinstitucional tal como lo exige el criterio.
Ademas, se observa que no son mecanismos propios de la Unidad. Por consiguiente, se
mantiene la observacion de la resolucion N° 686.

i)

En relacién a esa aseveracion, es preciso sefialar que se desconocen los estandares
utilizados por la agencia para evaluar como insuficientes los indicadores que la
carrera presenta en este ambito. Lo que existe en materia de bibliotecas
universitarias chilenas es el documento del Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas, Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacion, CABID, que
corresponde al afio 2003 y que, por tanto, no puede considerarse vigente.

Es preciso sefialar que se ha aprobado la adquisicion de 280 titulos de bibliografia
basica para la Carrera de Publicidad, lo que se suma a las 15 bases de datos
internacionales con las cuales la Universidad ha suscrito convenios, que son afines a
la Publicidad y posibilitan el acceso a una gran cantidad de informacién
actualizada, contenida en libros y articulos de caracter cientificos. A esta enorme
cantidad de informacién tienen acceso gratuito todos los profesores y estudiantes de
la Universidad.

Entre los recursos digitales, se encuentran las siguientes bases de datos
disponibles para toda la comunidad universitaria.

 E-Libro

 RefWorks

» Digitalia

* Mylibrary

* Knovel

* Eni

 Credo

* ProQuest

« Science

 Nature

* Springer

 Oxford Journals

« Annual Reviews

» ScienceDirect Wiley

« J.Stor

» Emerald Publishing

» Passport

» OECD ilibrary

* Orbis
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» Scopus

Por tanto, no resulta pertinente sefialar que la bibliografia es insuficiente dado a que
la cobertura bibliogréfica es la adecuada y se complementa también con la gran
cantidad de bibliografia en las multiples bases de datos a las cuales tiene acceso la
Universidad y sus estudiantes.

Evidencias Adjuntas:

Listado de bases de datos digitales de acceso universitario.

Al respecto, el Consejo sefala:

A pesar que la Unidad presenta antecedentes atendibles enmarcados en un plan de mejora a
futuro, al momento de la visita de pares evaluadores, la cobertura de la bibliografia basica
es insuficiente. Esta debilidad fue consignada en el informe de Autoevaluacion de la
Carrera, por consiguiente, no se acoge la respuesta de la Institucién y se mantiene la
debilidad consignada en la Resolucion N° 686.

Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes juicios
extraidos de la Resolucion N° 686 con relacién a la Dimension 3, Capacidad de
Autorregulacién:

i)

“El Departamento no muestra evidencias tangibles de la efectividad de los
procesos de titulacion y practica profesional actual, debido a que el nuevo plan
de estudios no ha terminado de implementarse a cabalidad”.

“El informe de autoevaluacion logra identificar las fortalezas del
Departamento y enumera las debilidades a través de un plan de mejoras
aplicable, asi como reconoce una serie de aspectos que hacen del proceso y el
posterior informe de autoevaluacion, una instancia critica que se enmarca en
una realidad de mejora continua impulsada como politica institucional y del
departamento. Sin embargo, se observa una falta de conocimiento del informe
de autoevaluacion y sus resultados, por parte de egresados y empleadores,
como también de algunos estudiantes .

8. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Santiago solicita a la

agencia su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el
listado previo de tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el
Consejo:
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i)

El Comité de Carrera considera que se trata de un juicio evaluativo inadecuado
por cuanto el Departamento si muestra evidencias tangibles de la efectividad de
los procesos de titulacién, lo que esta expresamente sefialado en el Informe de
Autoevaluacién en el cual se expusieron los indices de titulacion evidenciados y
correspondientes a la malla antigua, cuya dltima admision fue en marzo de
2015 y que se mantiene vigente hasta el egreso de la totalidad de las cohortes
respectivas.

Respecto del nuevo plan de estudios, vigente desde marzo de 2016, no se pueden
evidenciar resultados inmediatos, dada su reciente aplicacion.

Por tanto, no corresponde considerar como debilidad, evidencias de titulacion y
practica de un plan de estudios que esta en un proceso de implementacion
inicial y cuyo régimen esta en su segundo afio en curso.

Tabla N°2: Tasas de titulacion por afio y tiempo promedio de titulacion, Carrera de Publicidad (cohortes 2001-2013)
o o S i i 3 LT o I P P
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Evidencias Adjuntas:

e Anuarios de Consejo de rectores de las Universidades Chilenas
CRUCH.

e Muestra estadistica de los titulados de la carrera de publicidad afio
2012-2015.

Al respecto, el Consejo sefiala:

A raiz de los antecedentes presentados por la Institucion y posterior anélisis del Consejo, se
observa que el plan vigente contiene criterios de evaluacion y efectividad de los procesos
de titulacion y practica profesional. Por tanto, se acoge la respuesta de la Institucion y se
elimina la debilidad consignada en la Resolucion N° 686.

i)

Esta aseveracion resulta ser un juicio inadecuado, toda vez que antes y durante el
proceso de autoevaluacion se realizaron una serie de acciones de comunicacion

tendiente a informar sobre el inicio del proceso, a comprometer la participacion de
toda la comunidad universitaria vinculada a la Carrera de Publicidad, se
organizaron charlas y encuentros con todos los actores, asi como se informé sobre el

informe de autoevaluacion a través de los medios utilizados por los distintos pablicos
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involucrados (estudiantes, profesores, egresados, empleadores, funcionarios vy
comunidad en general) mediante publicidad tradicional y digital en pagina web
especialmente creada para tal fin, a lo que se sumo la edicion del resumen ejecutivo
del informe de autoevaluacion, distribuido a través de correo electrénico y otros
medios. Un resumen de estas actividades pueden ser observadas (ver anexo 22:
“Acciones de Comunicacion para la Acreditacion de la Carrera de Publicidad™).
Como se aprecia, las acciones de comunicacion a este respecto fueron sostenidas y
planificadas, abarcando a un amplio espectro de publicos. Por tales razones, la
afirmacion de la resolucion no tiene asidero en los antecedentes del proceso.

Evidencias Adjuntas:
o Informe de actividades de comunicacién proceso de acreditacion Carrera de
Publicidad.

Al respecto, el Consejo sefala:

Es efectivo que se realiz un plan de difusion del IA, sin embargo, en la reunion de los
pares evaluadores con la comunidad, se observaron diferentes niveles de apropiacion de
éste. Los estudiantes sostienen conocerlo en sus puntos fundamentales, los egresados no
manejan muchos antecedentes del texto y contexto de proceso y los empleadores sefialan no
haberlo leido o no conocer de su existencia. Por tanto, se mantiene la debilidad consignada
la Resolucion N° 686.

Considerando la revisién solicitada por la institucién de la Resolucion N° 686, el Consejo
concluye que, si bien ha correspondido deducir algunas de las debilidades de las tres
dimensiones, ello no resulta suficiente para modificar la decisién en cuanto al plazo de
acreditacion otorgado.

RESUELVE:

A partir del analisis de los argumentos presentados por la Universidad de Santiago de Chile
en su recurso de reposicion, pertinentes a las debilidades sefialadas en la Resolucion N°
686, el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales considera que
no se proporcionan antecedentes ni evidencias nuevas y vigentes durante el proceso
evaluativo y que sean suficientes para modificar la conclusion de la Resolucion.

A su vez, el Consejo reitera la relevancia de abordar las recomendaciones planteadas y
pendientes en la Resolucién N° 686.
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Ciencias Sociales de la Agencia
rechaza el recurso de reposicién presentado por la carrera de Publicidad de la Universidad de
Santiago, y en consecuencia se mantiene el plazo de acreditacion otorgado por cinco (5)
afos, desde el 22 de junio del 2017 hasta el 22 de junio del 2022.

En el plazo sefialado, la carrera de Publicidad de la Universidad de Santiago de Chile,
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion,
presentando un nuevo informe de Autoevaluacion y documentacién anexa pertinente, al
menos 120 dias antes del vencimiento de esta acreditacién, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en las
Resoluciones nimeros 686 y 708.
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