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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 697
Carrera Ingenieria en Alimentos
Universidad Austral de Chile

En base a lo acordado en la vigésima segunda sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Recursos Naturales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 25 de julio de 2017, la Agencia dictaminé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comisién Nacional de Acreditacion,
CNA,; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA,; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016 que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA; los criterios de evaluacién para carreras
de ingenieria del area bioldgica con base cientifica vigentes y validados por la CNA; el
informe de autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria en Alimentos presentado por la
Universidad Austral de Chile, el informe de visita de verificacion emitido por el comité de
pares externos; las observaciones enviadas por la Institucion al informe de los pares
externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 22, de fecha 25 de julio de 2017 del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Recursos Naturales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Ingenieria en Alimentos conducente al titulo profesional de
Ingeniero (a) en Alimentos y al grado académico de Bachiller en Ciencias
Agroalimentarias y Licenciado (a) en Ciencias de los Alimentos de la
Universidad Austral de Chile se sometio al proceso de acreditacion de carreras
administrado por esta agencia en el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 15 de julio de 2016 don Oscar Galindo Villarroel, el
representante legal de la Universidad Austral de Chile y don José Miguel
Rodriguez Séez, representante legal de AcreditAccién firmaron contrato para la
acreditacion de la Carrera.

3. Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 13 de agosto de 2016.

4. Que los dias 29, 30 y 31 de marzo de 2017 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 02 de mayo de 2017 el comité de pares externos emitio un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacién los Criterios de Acreditacion para
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carreras de Ingenieria del area bioldgica con base cientifica y los propésitos

declarados por la misma institucion y su carrera.

Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

7. Que con fecha 02 de junio de 2017 la Institucion envié a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

8. Que la Coordinacion Academica de AcreditAccion envio a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Recursos Naturales de la
Agencia los documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el
conocimiento y analisis de cada uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Recursos Naturales de
la Agencia se reunid, discutié y analizé todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 22 del 25 de julio de 2017.

Sk

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacién y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimensién N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

La ingenieria es una profesion orientada hacia la aplicacion competente de conocimientos,
basado en las matematicas, las ciencias naturales y la tecnologia, integrado con la gestion
empresarial, que se adquiere mediante la educacion y formacion profesional en una o mas
especialidades del ambito de la ingenieria.

Al respecto se puede sefialar que la Carrera de Ingenieria en Alimentos dictada por la
Universidad Austral de Chile, posee una base cientifica solida, orientada a desarrollar una
capacidad de analisis y resolucion de problemas, lo que conduce al estudiante, de manera
adecuada, al titulo profesional y la licenciatura en el campo de la ingenieria de los
alimentos.

La Carrera garantiza en sus profesionales la capacidad y competencias necesarias para
aplicar un cuerpo distintivo de conocimientos cientificos, matematicos, ciencias naturales,
(biologia, quimica, bioquimica y fisica) y tecnoldgicas en un contexto de manejo
sustentable, capaces de operar, transformar y disefiar nuevos sistemas en su especialidad,
con consideracion a los aspectos ambientales, legales y éticos.

No obstante a lo anterior, dado que la visita de pares se centrd en el nuevo curriculum por
competencias y este aln no tiene egresados, no se pudo evidenciar, en este plan en
desarrollo, si los alumnos logran capacidad de innovacion, creatividad y habilidad
especifica, centrada en el disefio, gestion y produccion de proyectos de desarrollo o
procesos de produccion, trasformacion y conservacion de los productos, en el &mbito de los
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recursos naturales renovables. Tampoco se pudo evidenciar si cuentan con las competencias
necesarias para cautelar la calidad e inocuidad de los productos, los procesos productivos y
si seran capaces de desarrollar las competencias necesarias para el autoaprendizaje.

Sin embargo se pudo apreciar, que el proceso formativo desarrolla en el graduado
conocimientos y comprension de las ciencias basicas, las ciencias sociales y econdémicas
relacionadas con el disefio, gestion y desarrollo de proyectos de investigacion y de
inversion, asi como los métodos de investigacion y de disefio en ingenieria Bioldgica y los
factores o los recursos naturales renovables que interacttian en los sistemas productivos.

Pero, dado lo reciente del programa, no fue posible evaluar aspectos de un proceso
formativo que dé certeza que desarrollara en el graduado aspectos como las ciencias de la
especialidad en forma completa y actualizada; métodos de comunicacion de informacién y
otras habilidades como: simular y actualizar procesos; dirigir y administrar eficientemente
proyectos, personas, recursos y tiempo; enfrentar los problemas con un enfoque holistico y
sistémico o trabajar en equipos multidisciplinarios, entre otros.

Se detectd ademas la dificultad para alcanzar el dominio del idioma inglés, en los aspectos
técnicos que involucra el desempefio de la profesién, competencia no lograda segin
informacién entregada por propios estudiantes y egresados; deficiencia que debera ser
superada.

De igual manera se aprecia que es factible que el estudiante no logre las competencias
necesarias para disefiar modelos ingenieriles lo suficientemente innovadores y atribuibles a
un emprendimiento.

Referente al perfil de egreso de la Carrera, estd formulado de forma explicita, clara y
coherente con la vision y mision de la Institucion, ademas con el plan de estudios y las
estrategias pedagdgicas. Contiene elementos de conocimientos, habilidades y actitudes y en
su elaboracion fueron consideradas diversos estamentos e instancias.

No obstante lo anterior, se observd desconocimiento del perfil de egreso por parte de los
empleadores entrevistados, lo que indica que no fue debidamente difundido externamente.
De igual manera no se evidenciaron mecanismos que permitan revisar periédicamente el
perfil de egreso ni evaluar su cumplimiento formal y sistematico, lo que deberad ser
corregido.

Por su parte, la estructura curricular de la Carrera, que considera las competencias
vinculadas al desempefio profesional tanto como las de caracter complementario, posee un
plan de estudios que integra actividades tedricas y préacticas en el proceso formativo y que
es consistente con la declaracion de principios, los objetivos de la Unidad y el perfil de
egreso de la Carrera.
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Ademaés, la Unidad garantiza que el avance del plan de estudio para una formacion
profesional, se realiza en un ambiente de desarrollo intelectual y personal, propio de una
comunidad académica.

Pese a lo anterior, no se evidencian mecanismos que permitan evaluar adecuada y
periddicamente el plan de estudio y sus programas, ademas en el curriculum implementado,
se cuenta con los programas completos de los dos primeros afios solamente, mientras que
del resto solo hay disefios previos. Por ultimo en relacion a aspectos como, pensamiento
globalizado, formacion y consistencia ética y formacion ciudadana, que el plan de estudios
debiera contemplar explicitamente, no existen los antecedentes en el documento de
autoevaluacion, que permitan evaluar estos criterios.

Con relacion a la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, la Unidad tiene
criterios y mecanismos de admision, egreso y titulacion, claramente establecidos, son
publicos y apropiados a las exigencias de su plan de estudio. Ademas realiza un diagnostico
de la preparacién de los alumnos que ingresan a la Carrera, tomando en consideracion los
resultados de dicho diagndstico en el disefio del plan de estudios y en el establecimiento de
instancias de nivelacién iniciales y oportunas. Para ello cuenta con una Unidad Institucional
de apoyo al aprendizaje.

En referencia a las evaluaciones, se observa que alguno de los medios de medicidon tiene
falencias, como el hecho de que no se evidencien mecanismos de evaluacion que permitan
comprobar el logro de los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes, debido a que no todos los instrumentos de evaluacion a que se tuvo acceso
durante la visita, cumplian con criterios de evaluacion, conforme al proceso de formacion
de la Carrera.

De igual manera, aunque la Unidad realiza un analisis sistematico de las causas de la
desercion, no se observa que sirvan para una mejora continua de la Unidad. Esta es una
debilidad reconocida por la Institucién. Lo mismo sucede con los mecanismos de
orientacién académica o tutorias, donde existiendo mecanismos para monitorear el
desempefio acadéemico de los alumnos a lo largo de la Carrera, su utilizacion no se refleja
en la mejora continua.

Para evaluar los resultados del aprendizaje, la Unidad y/o Carrera en conjunto con la
Unidad de Vinculacién con el Medio (VCM) de la Institucién, desarrolla procesos de
seguimiento de egresados que le permiten conocer su desempefio, ajustar su formacion a los
requerimientos del medio laboral y necesidades de actualizacion y reciclaje.

En el proceso de actualizacion del plan de estudio fue considerada la opinion tanto de
empleadores como de otros usuarios profesionales y para el disefio del nuevo plan de
estudio se consideraron antecedentes colectados en acreditaciones anteriores.
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Sin embargo, la tasa de egreso Y titulacion no ha bajado en cuanto al nimero de semestres
declarados en el plan de estudio. Asimismo, las tasas de retencion no han mejorado y aun
no se visualizan actividades de formacion continua de egresados a excepcion del magister.

Por otra parte, la Unidad mantiene vinculos con el medio en el ambito disciplinario y
profesional que le corresponde, con el fin de actualizar el conocimiento que imparte,
conocer el estado del arte en dicho &mbito y exponer a sus docentes y estudiantes a ideas,
informacién y trabajos de especialistas externos. De igual manera, considera la
participacion externa, sobre todo del sector profesional y productivo, en sus instancias de
planificacion, desarrollo, revision de planes y programas de estudio.

La Unidad no tiene una politica propia, se adhiere a la politica institucional, no explicitando
una politica propia que oriente las actividades de investigacion y ademas, no define areas
prioritarias de investigacion para la distribucion de recursos humanos y econdémicos que
fortalezcan una linea definida.

Con respecto a la extension, independientemente a que la Faculta realiza extension, estas
actividades no se enmarcan en una politica explicita y clara para la Unidad.

Dimensién N° 2: Condiciones de Operacion

La Unidad y la Institucion a la que pertenece, tienen una estructura organizacional de
administracion y gestion que responden, debidamente, al desarrollo de las funciones
establecidas en su mision y objetivos. Esta estructura es conocida por la comunidad
académica y es adecuada para las tareas que realiza.

Cuenta ademas con un cuerpo directivo superior que posee las calificaciones y la
experiencia necesaria, tanto académica como de gestion, para llevar a buen logro las
funciones que deben cumplir y que estan claramente definidas. Posee adecuados
mecanismos que permitan al cuerpo académico, participar en la formulacion de planes y
programas en el desarrollo de recursos humanos y en la identificacion de los recursos
educacionales requeridos, lo que es un buen apoyo a la gestién directiva. Por otra parte, la
Institucion, en la cual se inserta la Unidad, garantiza la estabilidad y viabilidad financiera
de la Carrera, sin embargo la propia Unidad dispone de recursos financieros para contribuir
al logro de sus objetivos.

En este sentido no se observaron debilidades en la organizacion tanto administrativa como
financiera para la Carrera.

Referente a los recursos humanos, la Carrera de ingenieria en alimentos, cuenta con un
cuerpo académico calificado, con experiencia académica y profesional. Ademas la Unidad
establece claramente las politicas, normas y mecanismos de incorporacion, evaluacién y
promocion de sus académicos.
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La Unidad desarrolla también proceso de formacion docente, lo que permite la
actualizacion de los aspectos pedagogicos de sus académicos, mejorando la didactica y por
ende favoreciendo la ensefianza de los alumnos de la Carrera.

Si bien es cierto que la Unidad actualmente cuenta con un adecuado nimero de académicos
y con dedicacion para cubrir el conjunto de funciones definidos en sus propdsitos, se
observa una cierta lentitud en conseguir el reemplazo de los docentes que se estan
desvinculando de la Unidad, lo que podria ser complejo para cuando el curriculo entre en
régimen.

Por otra parte, la Unidad proporciona las instalaciones y recursos que sean necesarios para
satisfacer plenamente sus propdsitos; y los académicos y estudiantes poseen acceso a una
biblioteca, que es acorde en infraestructura y recursos bibliogréficos, para el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Unidad. Complementario, se observo que los docentes de la
Unidad desarrollan y mantienen actualizados los materiales didacticos, guias y apuntes,
incentivando a los estudiantes para usar los recursos educacionales, desarrollando
actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje autbnomo. Cuenta ademads, con
que la Institucién tiene una plataforma docente, que facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje en la Unidad.

De igual modo se pudo apreciar que la Unidad provee, a los estudiantes, de las facilidades
necesarias para llevar a cabo practicas profesionales, salidas a terreno, trabajos de titulacion
o cualquier otra actividad contemplada en el plan de estudio.

Sin embargo, también se pudo apreciar que la Unidad carece de un plan de actualizacion y
modernizacion en infraestructura y equipamiento, en area de especialidad, especificamente
en la Ingenieria de Procesos de Alimentos, dificultando el logro de las competencias
declaradas en el plan de estudio.

Dimensién N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

En general, la Unidad formula explicitamente sus propoésitos, lo que permite establecer las
metas y objetivos de la Carrera, definir prioridades y tomar decisiones. El perfil de egreso
estd claramente definido, resume las principales competencias del Ingeniero en Alimentos,
es coherente con la mision, vision y modelo educativo de la Universidad, y es conocido por
la comunidad interna de ésta. Los propdsitos de la Universidad se observan explicitos lo
que permite evaluar objetivos.

La Carrera conduce a un titulo profesional, y considera un grado academico asociado, el
que esta respaldado en las competencias del perfil de egreso y los contenidos curriculares
teoricos y metodologicos.
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No obstante se pudo apreciar que si bien la Unidad cuenta con procesos se seguimiento de
sus alumnos, no se evidencian mecanismos para revisar, actualizar y evaluar el
cumplimiento del perfil, de manera formal y sistemaética.

Se observa integridad y trasparencia de la Carrera, por cuanto genera y entrega informacion
completa sobre los servicios que ofrece a los usuarios, y a la comunidad en general. La
publicidad y la informacion entregada al publico es completa y expresa, fielmente, la
realidad de la Institucion. Cuenta ademas con un reglamento claro, donde se establecen los
derechos y deberes de los estudiantes, el que es conocido por parte de los usuarios.

También la Unidad ha demostrado ser capaz de darse procedimientos adecuados, mediante
reglamentaciones y normativas internas, para que los procesos de toma de decisiones sean
publicamente conocidos y debidamente aplicados.

No obstante lo anterior, la aplicacion del curriculo basado en competencias genera nuevas
necesidades en infraestructura y equipos, los que no se observan hayan sido cubiertas a la
fecha. De igual manera, se aprecia que este sistema de curriculum, genera nuevas
necesidades de académicos preparados. Provoca inquietud la situacién de que existen varios
academicos que se estan retirando (jubilando) y se observa mucha lentitud en los procesos
de reemplazos.

Respecto del proceso de autoevaluacion, la Unidad fue capaz de realizar un analisis critico
de su realidad en base a los criterios establecidos. En él participaron académicos,
empleadores, egresados e informantes claves del campo profesional. El informe recoge las
principales conclusiones del proceso de autoevaluacion, identificando las fortalezas y
debilidades sustentadas en evidencias y entregando un plan de mejora claramente
planteado.

En este aspecto no se observaron debilidades.

ESTADO DE AVANCE RESPECTO A PROCESO DE ACREDITACION
ANTERIOR

Al momento de evaluar el estado de avance respecto del proceso anterior, se pudo
determinar que de las 5 debilidades detectadas en la acreditacion anterior, referidas al perfil
de egreso, estas aun en dos permanecen sin estado de avance.

La Unidad, a pesar de contar con procesos de seguimiento, aun no logra mostrar evidencia
de poseer mecanismos que permitan revisar, actualizar y evaluar el cumplimiento del perfil
de manera formal y sistematica, tal como se sefialara en la acreditacion anterior.

De la misma forma, se pudo determinar que igual situacion ocurre con un procedimiento
sistematico de revisién y actualizaciéon del plan de estudios, dado que no se evidencian
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mecanismos que permitan revisar, actualizar y evaluar el cumplimiento del plan de estudios
de manera formal y sistematica. Las competencias idiomaticas (inglés) requerida por el
medio laboral no se esté alcanzado de acuerdo a las entrevista con estudiantes y egresados.

Respecto a la necesidad de actualizar el proyecto curricular de acuerdo al modelo
institucional vigente, la Unidad implementd un nuevo plan de estudios basado en
competencia, que ademas proporciona la formacion cientifica pertinente para lograr el
grado de licenciado, lo que es un avance para la formacion de sus alumnos.

Referente a la observacion anterior, de que no parecia que el seguimiento de los egresados
fuese utilizado para hacer actualizaciones al curriculo, se pudo apreciar que en la
innovacion curricular de la Carrera, los egresados en su mayoria manifestaron haber
participado de este proceso. Esto es un avance que se considera satisfactorio para efectos de
sistematizar de mejor manera la participacion de los egresados en la Carrera.

En la relacion con los empleadores y su impacto en la Carrera, que también fue observada
en la acreditacion anterior, aunque se aprecia que se ha avanzado en ello, aun se denota la
necesidad de incrementar y formalizar esta relacién, para facilitar la retroalimentacion
necesaria y asi perfeccionar el proceso formativo.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Recursos Naturales de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la Carrera de Ingenieria en
Alimentos de la Universidad Austral de Chile cumple con los criterios de evaluacion y
acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Recursos
Naturales de AcreditAccién y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la Carrera de Ingenieria en Alimentos de la Universidad
Austral de Chile, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en la sede
institucional de Valdivia; por un periodo de cinco (5) afios, desde el 25 de julio de 2017
hasta el 25 de julio de 2022.

En el plazo sefialado, la Carrera de Ingenieria en Alimentos de la Universidad Austral de
Chile, conforme a la normativa vigente, podrd someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de autoevaluacién y documentacion anexa
pertinente, al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en esta resolucion.
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De conformidad a la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016, las instituciones
de educacion superior podran interponer un recurso de reconsideracion ante esta misma
agencia, dentro del plazo de 05 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de este
documento.

La Institucion debera informar a la Agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la Carrera durante la vigencia de su acreditacién, de acuerdo a la normativa establecida

por la CNA.

(_—"Pedro Undurraga Martine\
Presidente Consejo Area recursos
Acreditaccion
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