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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 689
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por
la Universidad de Valparaiso
Carrera de Ingenieria Civil Industrial

En base a lo acordado en la sesion cuadragésima segunda del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
23 de junio de 2017, la Agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion
,CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016 que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA,; los criterios de evaluacion para carreras
de ingenieria con base cientifica vigentes y validados por la CNA; el informe de
autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Civil Industrial presentado por la Universidad de
Valparaiso; el informe de visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las
observaciones enviadas por la institucion al informe de los pares externos; el recurso de
reposicion presentado por la Institucion en contra de la resolucion de Acreditacion N° 627
y los antecedentes analizados en la sesion N° 42 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Tecnologia de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio de la Resolucion de Acreditacion N° 627 de fecha 17 de enero de
2017, la agencia AcreditAccion acreditd a la carrera de Ingenieria Civil Industrial
conducente al titulo profesional de Ingeniero Civil Industrial y al grado académico
de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria de la Universidad de Valparaiso, por un
periodo de tres (3) afios.

2. Que con fecha 05 de junio de 2017, la Universidad de Valparaiso presento, dentro
del plazo, un recurso de reposicion en contra la Resolucién N° 627, antes citado.

3. Asimismo, la Institucion incorpord al recurso interpuesto diversos antecedentes a
modo de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su
reconsideracion.
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4. Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envié a los integrantes del

Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia los
documentos y antecedentes relacionados con el recurso de reposicion antes
mencionado, para conocimiento y analisis de cada uno de los consejeros.

Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia
se reunio, discutio y analiz6 todos los antecedentes anteriormente mencionados, en
su sesion N° 42 del 23 de junio de 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que el recurso de reposicién de la Universidad de Valparaiso ha sido interpuesto
dentro de los plazos establecidos en el Anexo del Contrato N° 430, Organica,
Procedimientos, Criterios y Regulacion.

2. Que la Universidad de Valparaiso ha solicitado al Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Tecnologia de la agencia que se modifique la Resolucién de Acreditacion
N° 627, en el sentido de aumentar los afios de acreditacién a la carrera.

3. Que, en el recurso de reposicion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos de la Resolucion N° 627, con relacion a la Dimensién 1, Perfil de Egreso:

i)

i)

Vi)

Existe desconocimiento del Perfil de egreso en parte de la comunidad
académica y sectores externos (egresados y empleadores)

“La innovacion en el Plan de estudio no ha sido acompariada por el
desarrollo de los programas de asignaturas, varios de los cuales no han sido
confeccionados o no han sido actualizados. También se observa un trabajo
parcial en el desarrollo de las estrategias pedagdgicas y el desarrollo de las
competencias de egreso en los programas de asignaturas.”

“La unidad no dispone de una politica o de criterios respecto de la revision
periodica del perfil de egreso”

“No estan definidas las metodologias para las asignaturas llamadas talleres
de integracion y talleres TIPE”

“No esta sistematizado el trabajo con egresados y empleadores para la
retroalimentacion que permite evaluar el plan de estudios”

“Existen evidencias de evaluaciones que no cumplen criterios definidos en las
asignaturas ni son coherentes con el modelo definido”
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vii) “Existe un trabajo incipiente no sistemdtico y claramente no definido en
politicas o planes de trabajo con egresados y titulados”

4. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la agencia
su revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el listado previo de
tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el Consejo:

) En el Modelo Educativo Institucional queda establecido que la definicion de
perfiles de egreso debe efectuarse considerando la opinion de actores tantos
internos como externos. En ese marco, las carreras de la Facultad de
Ingenieria se sometieron a procesos de innovaciéon curricular, bajo las
directrices del modelo. En este proceso, la formulacion del perfil de egreso
considero opiniones de referentes internos y externos, nacionales e
internacionales, a través de encuestas, comisiones y jornadas de trabajo, como
se describe en el Anexo A.1 - Proceso de Andlisis y Reformulacion Perfil de
Egreso.

Asimismo, tanto el Colegio de Ingenieros como los profesionales que participan
del Consejo Asesor de la Industria de la Facultad de Ingenieria, validaron las
competencias genéricas y especificas de la Licenciatura en Ciencias de la
Ingenieria de los planes innovados (Ver Anexo A.2 - Acta Consejo Asesor de la
Industria y Anexo A.3 - Acta Focus Group Colegio de Ingenieros).

Los estudiantes por su parte, con el objeto de tener amplia cobertura,
fueron encuestados. Posteriormente se realizaron focus groups con grupos
representativos de los mismos.

Adicionalmente, el informe y sus anexos dan cuenta de la participacion de los
académicos a través de distintas jornadas de trabajo y comisiones y el
desarrollo de jornadas de discusion del claustro.

En sintesis, todo aquello permite afirmar con responsabilidad que el perfil de
egreso es de conocimiento de la comunidad académica y que consider6 la
participacion de agentes externos como lo establecen los lineamientos
institucionales.

Sin embargo, al tratar de identificar cuales son los elementos que avalan el
juicio evaluativo en comento, es posible aventurar que, en la busqueda de la
mayor transparencia del proceso, se efectu6 una amplia convocatoria tanto a
titulados como empleadores, pudiendo no haber existido representacion de
quienes participaron tanto en la formulacion como en la validacion del perfil,
lo que no invalida la metodologia empleada.
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En complemento a lo anterior se adjunta una tabla 1 de sintesis de acciones
involucradas en proceso de innovacion curricular y productos asociados.

ASPECTOS
CONSIDERADOS

ACCIONES INVOLUCRADAS

FORMULARIOS y
de apoyo

PRODUCTOS

ANTECEDENTES DEL
PROCESO DE

Cada Comité Curricular permanente realiza un
proceso de andlisis cuyo objetivo es identificar las

Antecedentes vertidos en
procesos de autocevaluacién

Documento breve que
explica e identifica las

INNOVACION razones o elementos de contexto que impulsan con fines de acreditacién razones o elementos de
el proceso de innovacién, junto con los objetivos relativas al proceso formativo, | contexto gue impulsan
que dicho proceso pretender alcanzar. seguimiento de egresados , el proceso de

perfil de egreso entre otras. innovacién, junto con los
objetivos que dicho

Anadlisis propios sobre proceso pretender

elementos curriculares, alcanzar.

cambios disciplinarios, campo

ocupacional , politicas

publicas etc.

DE > Actuali ion de datos para caracterizacion de Documento de base “analisis Informe actualizacién
perfil de ingreso periodo 2013 - 2015. perfil de egreso 2012" perfil de ingreso carrera
Generacién de un informe que considera Tabla “Perfil de ingresc Tabla “perfil de Ingreso
informacién sobre pertinente a perfil de egreso matriz curricular comuan Matriz curricular comun
de los dGltimos 3 afios: Facultad de ingenieria” Facultad de Ingenieria”™
a).Resultado Pr de i6n y Admisién:

Puntajes de ingreso, Preferencias de postulacién,
Procedencia, Establecimiento de origen
Ensefanza Media, Caracterizacién
socioeconémica, Notas de Ensefanza Media.
{Datos entregados por la Unidad de Andlisis de la
Universidad de Valparaiso).

b).Resultados del test de Competencias de
Autorregulacién y de Habilidades Comunicativas
aplicados al ingreso a todos los estudiantes de
primer afio.

DE > i ion de proceso de andlisis y revision de Formulario “ Analisis y Formulario completo

(TfTuLO) perfil de egreso. Para esto la Facultad disefio un formulacién de Perfil de “Anglisis y formulacién
procedimiento y un formulario para su registro. egreso ~ de Perfil de egreso ~

DE ion de pr de analisis y revisién de Formulario “Analisis y Formulario completo

LICENCIATURA perfil Licenciatura. Para esto la Facultad disefio formulacién de Pe “ Andlisis y formulacién

un procedimiento y un formulario para su
registro.

Licenciatura”™

de Perfil Licenciatura™

DISENO MARCO
CURRICULAR
comuUunN
LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA

Generacién de acuerdo que dan origen a
elementos del marco curricular comun.
Establecimiento de asignaturas comunes en el
drea de Ciencias Basicas.

Generacién de programas de asignaturas

Formatos de programa de
asignaturas.

Informe Final proyecto FIAC
UWVA 1102, afio 2012.

Programas comunes de
12 asignaturas de
Ciencias basicas.

INGENIERIA comunes.
PLAN DE ESTUDIOS Configuracién de matriz de competencias Documentos de apoyo Planilla Matriz de
Estructuracion de malla curricular. Decreto STC competencias
Célculo de sistema de créditos transferibles. Planilla Célculo de
Visualizacién en diagrama de flujo del plan de créditos
estudio Diagrama de flujo malla
Caracterizacién de asignaturas. curricular
Completar programas de asignaturas Caracterizacién de
asignaturas (Hoja 1 con
descripcién general de
cada asignatura)
Programas de estudio
completos para cada
asignatura.
REVISION DE El comité curricular permanente de cada escuela Reglamento General de Propuesta de cambios al
REGLAMENTO DE realiza un proceso de revisién y propuesta de Estudios de la Universidad. Reglamento de Estudios
ESTUDIOS Reglamento de Estudios acorde a malla propuesta Facultad de Ingenieria y
por programa de estudios y por Facultad. Reglamento de Estudio a los reglamentos de
Facultad estudio Carreras en
Secretario académico de la Facultad revisa las innovacién Curricular.
propuestas de cambios. Reglamento de Estudios
vigente por programa
PLAN DE El Comité Curricular Permanente junto a la Formulario “Plan de Formulario completo
IMPLEMENTACION direccién de la Escuela elaboran Plan de implementacién Innovacion” “Plan de

implementacién.

El proceso de disefio del plan de implementacién
recibe la asesoria de la Direccién de
administracién - finanzas (DAF) y del Centro de
Desarrollo Docente. (CDD)

Planilla “Indicadores de
Diagndstico”

Planilla “5 anexo 2 versién
Final”

implementacién
Innovacion”

Planilla completa
“Indicadores de
Diagndstico”

Planilla completa “5
anexo 2 version Final”
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Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. En tanto no se cuestiona la metodologia sino la
evidencia del conocimiento que debe tener toda la comunidad académica, no solo los que
participaron en el proceso. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la
Resolucion N° 627.

i)

“El plan de implementacion del nuevo plan de estudios fue elaborado en conjunto
con el Centro de Desarrollo Docente (CDD), Unidad Técnica dependiente de la
Division Académica de la Universidad y aprobado por esta ultima, en
conformidad con los lineamientos establecidos. Esto es la generacion de “fichas”
de todos los programas de asignaturas y programas completos desarrollados de
manera secuencial, en funcion del avance de la primera cohorte. En razén de eso,
a la fecha de la visita de los Pares Evaluadores se contaba solo con los
programas en detalle de asignaturas correspondientes al Primer Afio de
implementacion del nuevo plan de estudio, es decir, el afio 2016 y con las fichas
del resto de los programas”.

Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la Institucion, ya que al no estar todos los programas de
estudio dificulta el poder evaluar como el perfil de egreso orienta el desarrollo de las
asignaturas, ni cdmo estés tributan efectivamente al perfil. Adicionalmente la Unidad no se
pronuncia respecto del trabajo parcial en el desarrollo de las estrategias pedagdgicas ni del
desarrollo de las competencias de egreso en los programas de asignaturas. Por consiguiente
se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 627.

i)

“Los elementos referidos a este aspecto se encuentran establecidos en el Modelo
Educativo Institucional de la Universidad de Valparaiso (Ver Anexo A4 -
Proyecto Educativo UV).

Son estos los elementos que la Carrera de Ingenieria Civil Industrial adopta como
principios para el disefio, implementacion y retroalimentacion de su perfil de
egreso. Complementariamente, la Facultad ha definido un proceso para la
actualizacion periodica de su plan de estudios: el Proceso de Actualizacion
Curricular PAC 01, que se encuentra certificado bajo la Norma ISO 9001-2015
(Anexo A.5 - PAC 01 Actualizacion Curricular).

En él se definen las actividades a realizar, en forma secuencial, para que las
Escuelas adscritas a la Facultad de Ingenieria, revisen formal y periédicamente el
curriculo de la carrera, incluido el perfil de egreso.”
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Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. En la solicitud de reposicién, la Carrera hace
referencia al Modelo Educativo. Revisado éste, se puede concluir que se refiere
abundantemente al perfil de egreso y establece la metodologia; sin embargo, no queda
establecida la periodicidad, por lo cual, efectivamente no se fijan criterios respecto de la
revision periddica, que es a lo que se refiere la debilidad de la resolucién. La institucion no
hace una peticidn especifica respecto de la resolucion, solo se refiere al tema en cuestion.
Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en el Resolucion N° 627

iv) “Los Talleres de Integracion del Perfil de Egreso (TIPE) forman parte del Modelo
Educativo de la Universidad de Valparaiso y se imparten de manera obligatoria
para todas sus carreras, propiciando con ello el desarrollo de competencias
genéricas declaradas en el denominado “Sello UV”. Estas asignaturas se ubican
en niveles avanzados de los planes de estudio, por lo que, conforme a lo expresado
en el punto 2 de este documento, a la fecha de la visita, si bien se contaba con las
propuestas metodoldgicas asociadas al desarrollo de competencias del sello
institucional, los programas pudieran no haber estado desarrollados al nivel que
los evaluadores externos esperaban. Esto puede observarse en los anexos A.6 -
Orientaciones TIPE FACING y A.7 - Check List Programas TIPE y A.8 — Marco
Curricular Comun, ya disponibles a la fecha de visita de los Pares Evaluadores.”

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Instituciéon. Los antecedentes entregados por la Carrera se
refieren a que no estan desarrolladas todas las asignaturas del nuevo plan de estudios, pero
no aborda especificamente la observacion de la resolucién. A la fecha de la visita la
metodologia estaba a nivel de propuesta y no estaba desarrollada, sino solo a nivel de
propuesta por tanto la observacién de la resolucion sigue siendo valida. Por consiguiente se
mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N° 627.

V) “La Institucion cuenta con una unidad central para el desarrollo de estas
teméticas, la Unidad de Egresados y Titulados/Alumni UV. Dicha unidad,
dependiente de la Direccion de Vinculos y Cooperacion Internacional, se
encuentra en la primera fase de su instalacion. Complementariamente, la Escuela
ha llevado a cabo iniciativas adicionales para el trabajo y comunicacion con
egresados, titulados y empleadores, tales como la generacion de una plataforma
interna para egresados. De igual forma, la Escuela en conjunto con sus ex
alumnos ha formalizado y constituido el Centro de Ex alumnos de Ingenieria Civil
Industrial — UV, que busca crear mayores instancias de comunicacion y difusion
entre la unidad y sus egresados, planificacion de actividades y retroalimentacién
sobre planes de estudios, fortalezas, oportunidades de mejora, entre otros.
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En cuanto al trabajo desarrollado con los empleadores, desde el afio 2013 se ha
recopilado informacion de actores relevantes, entre los cuales se encuentra el
Colegio de Ingenieros de Chile AG, Asociacién con la cual la Unidad ha
formalizado un convenio de cooperacion para abordar entre otros temas, la
revision periodica del perfil de egreso y plan de estudio.

Asimismo, académicos de la Escuela, de manera formal, participan de diversas
comisiones de ASIVA (Asociacion de Empresarios de la V Region) junto a
representantes de importantes empleadores de la region.

Finalmente, tal y como se menciond anteriormente, la Facultad cuenta con un
procedimiento certificado mediante Norma 1SO 9001-2015 de revision del Perfil
de Egreso, que incluye la recopilacién de informacién de egresados y empleadores
de manera sistematica.”

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. Si bien se explica que la metodologia incluye la
recopilacién de informacidn y se sefiala que ésta recopilacion ha sido efectuada, no se deja
establecido con claridad el proceso de retroalimentacion a que hace mencion la resolucion.
No se agregan evidencias a este respecto. La institucion no hace una peticion especifica
respecto de la resolucion, solo se refiere al tema en cuestion tratando de argumentar en
contra de ésta pero no entrega nuevos antecedentes ni evidencias. Por consiguiente se
mantiene la debilidad consignada en la resolucion N° 627.

Vi) “Esta observacion guarda estricta relacion con lo expuesto en el punto 2 de este
documento. Sin embargo, adicionalmente es importante sefialar que los pares
evaluadores, solicitaron durante su visita, las evaluaciones de so6lo ocho
asignaturas correspondientes al nuevo y antiguo plan de estudios: “Taller de
integracion de Ingenieria”, “Introduccion a la Ingenieria”, “Administracion y
Sistemas Organizacionales”, “Ecuaciones diferenciales”, “Fisica, calor, onda y
optica”, “Industria de Procesos”, “Procesos de Manufactura”, “Administracion
de Empresas”. De éstos, solo la asignatura “Introduccion a la Ingenieria” es una

asignatura de Primer Afio y, en consecuencia, de formulacion innovada.”

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Institucién. La carrera no aporta antecedentes que permitan
evidenciar que las evaluaciones cumplen con los criterios definidos en las asignaturas y que
sean coherentes con el modelo. Por consiguiente se mantiene la debilidad de la resolucion
N° 627.

vii) “La observacion a este juicio evaluativo coincide con lo sefialado en el punto 5 de
este documento.”

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/\ ccion

AGENCIA

gencia

A CREDITADOTRA

Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la institucion. La Unidad no presenta antecedentes que
permitan modificar la observacién, por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en
la Resolucion N° 627.

6. Que, en el recurso de reconsideracion, se exponen argumentos respecto de los
siguientes juicios extraidos de la Resolucion N° 627, con relaciéon a la Dimension 2
Condiciones de Operacion:

i)

Vi)

“La unidad utiliza, escasamente y de manera incipiente, instrumentos
formales y sistematicos que permitan al cuerpo académico progresar y
fortalecer su capacidad de autorregulacion.”

“No se dispone de mecanismos formales que permitan la participacion de los
académicos respecto al desarrollo del recurso humano y la identificacion de
los recursos requeridos de enseiianza y aprendizaje”

“Hay wun incipiente sistema de perfeccionamiento para facilitar la
actualizacion de sus académicos, tanto en aspectos pedagdgicos como en
disciplinarios o profesionales”

“Se observa una gran disparidad entre la implementacion de la carrera en
sede Valparaiso y sede Santiago. En esta Gltima sede existe una deficiencia en
implementacion de laboratorios tanto computacionales, como de fisica y de
especialidad en general”

“En la sede Santiago la calidad, mantencion y seguridad de las instalaciones
destinadas a estudiantes y docentes no son satisfactorias de acuerdo al
estandar observado en casa central; asimismo los recursos computacionales
no son suficientes en cantidad y actualizacién; ademas, no dispone de acceso
expedito a todas las instalaciones para personas discapacitadas.”

“Si bien la carrera cuenta con l0s recursos financieros necesarios para llevar
a cabo satisfactoriamente las actividades de su plan de desarrollo, se observa
una gran disparidad entre la implementacion de la carrera en sede Valparaiso
y sede Santiago”

7. Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la agencia
su revisidn en base a la siguiente argumentacién, enumerada siguiendo el listado previo de
tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el Consejo:
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) “Respecto al fortalecimiento de la capacidad de autorregulacién de sus
docentes, esto se aborda a traves de diferentes instancias. Es asi como acorde
con las politicas institucionales, tanto la Escuela de Ingenieria Industrial, como
la Facultad de Ingenieria estan comprometidas con el mejoramiento continuo.
Conforme al Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad y de la Escuela, la
Politica de Calidad (Ver Anexo B.5 - Certificacion ISO Facultad de Ingenieria)
sefiala que: “la Facultad de Ingenieria asume la calidad como valor esencial y
un propasito fundamental de su desarrollo, su crecimiento y su organizacion,
comprometiéndose con la mejora continua de sus procesos para avanzar
sostenidamente hacia el logro de sus propositos y hacia el cumplimiento de su
mision ”.

En este contexto, el Comité de Calidad y Mejoramiento Continuo de la Facultad
sesiona de forma periddica en jornadas de reflexion y trabajo conjunto para el
analisis del desempefio de la Facultad, a través de sus Escuelas, en materia de
la calidad del servicio ofrecido.”

Luego, la institucidn se refiere a su compromiso con el mejoramiento continuo.

Al respecto, el Consejo sefala:

La Universidad no aborda de manera directa el desarrollo de la capacidad de
autorregulacion del cuerpo académico, y no entrega antecedentes ni evidencias que
permitan modificar la observacion de la resolucion. Por consiguiente se mantiene la
debilidad consignada en la resolucion N° 627.

i) “Si bien la formulacion de esta debilidad no ofrece suficiente claridad, resulta
importante destacar que, como se ha sefialado, la Universidad de Valparaiso
cuenta con un Modelo de Gobierno que posee (Ver Anexo B.6 - Modelo de
Gobierno Universidad de Valparaiso), entre sus elementos distintivos, la
participacion a través de diversas estructuras e instancias en todos los niveles
de la organizacion, las que se abordan en distintos apartados del informe.

No obstante, puede insinuarse alguna relacién con la debilidad inmediatamente
posterior, por lo que entendemos que ambas observaciones pueden resultar
complementarias a este efecto.”

Al respecto, el Consejo sefala:

Los antecedentes y argumentos que entrega la Unidad no son lo suficientemente claros ni
abordan en especifico lo que sefiala la debilidad consignada. Pues si bien se indica que el
modelo de gobierno de la Universidad considera la participacion a través de distintas
estructuras e instancias , no es claro cuales son los mecanismos formales que utiliza la
Carrera para la participacion de los docentes en los temas sefialados ni tampoco se aportan
evidencias en este sentido. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la
Resolucion N° 627.
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“Tanto el perfeccionamiento disciplinar como el fortalecimiento de
competencias pedagogicas se aborda institucionalmente, por medio de distintas
estrategias.Por una parte, a través del Programa de Fortalecimiento de
Competencias Pedagogicas asociadas al Modelo Educativo UV, coordinado por
la Division Académica y ejecutado por el Centro de Desarrollo Docente (CDD),
el que a diciembre 2017 contabilizaba la participacion de 849 académicos.

Por otra parte, a través de la Coordinacion de Perfeccionamiento Académico,
se implementan las politicas institucionales de desarrollo de profesores, a
través de la convocatoria anual a fondos para financiar estudios de postgrado.
La Facultad de Ingenieria y la Escuela, han ofrecido actividades de
capacitacion pedagogica de orientacion mas especifica.

En virtud de todo lo anterior, los académicos de la Unidad han utilizado estas
instancias de formacién, tal como se consignd en el Informe de Autoevaluacion
en los criterios 6 y 9 (Anexo B.7 - Talleres de Formacion Docente Ell).Por otra
parte, la Facultad de Ingenieria desde la Coordinacion de Docencia cuenta con
un profesional de apoyo especialista en curriculo y docencia universitaria, cuya
funcién es generar instancias e instrumentos de capacitacién, apoyo vy
supervision de la labor docente, en coordinacion con el Comité Curricular
Permanente de las respectivas carreras de la Facultad.

Sin embargo, es importante complementar, que la Carrera de Ingenieria Civil
Industrial, entiende el perfeccionamiento de sus académicos de forma global,
esto incluye los estudios de postgrado, de especializacion técnica, de
capacitacion docente, entre otros. En este contexto, en el Informe de
Autoevaluacién, se identifica a 5 profesores que han realizado sus estudios de
postgrado dentro del periodo de evaluacion (2013 — 2015), no siendo todos los
que se han perfeccionado. A la fecha, el nimero de académicos que se
encuentran realizando estudios de postgrados se ha incrementado a 9, sin
incluir en este nimero, otras actividades de perfeccionamiento en docencia
universitaria y metodologias activas de ensefianza - aprendizaje en ingenieria,
también senialadas en el informe de autoevaluacion.”

Al respecto, el Consejo sefala:

La argumentacion y antecedentes adicionales son atendibles. En consecuencia se elimina la
debilidad indicada en la Resolucion N° 627.

iv)

“La Unidad Académica cuenta con talleres, laboratorios y equipamiento
especializado para llevar a cabo las diferentes actividades comprometidas,
tanto para el Plan de estudio antiguo como para el Plan innovado, con espacio
y cantidad suficiente para la matricula actual de la Carrera. En el caso del
Campus Santiago, se dispone de recintos adecuados para el funcionamiento de
los Laboratorios de Fisica, Electrotecnia, Instalaciones Industriales y Mecanica
de Fluidos. Adicionalmente, se dispone de salas especialmente equipadas para
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las asignaturas relacionadas con las Tecnologias de Informacion. No obstante,
y tal como fue sefialado en el Informe de Autoevaluacion y en las reuniones con
los Pares Evaluadores, la Carrera en su afan de mejora continua, alineada
ademas con la innovacion curricular, dio un paso importante el afio 2015
mediante la licitacién de un nuevo laboratorio en el Campus Santiago con una
inversion aproximada de 195 millones de pesos; el que se encuentra en etapa de
obra. Alli se impartiran Laboratorios de Fisica, Ciencias de los Materiales,
Termodinadmica, Mecénica de fluidos, Electrotecnia, Instalaciones Hidraulicas
y Energias Renovables; se suma a todo ello, los laboratorios de computacion y
simulacion. Se adjunta de manera adicional a este informe en el Anexo B.8 -
Implementacion Laboratorios ICI Santiago, documentacion adicional con el
status actual del proyecto “Implementacion de laboratorios integrados en Sede
Santiago”.

Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. Los antecedentes y anexos a los que se hace
referencia en el recurso de reposicion, ya fueron considerados en el proceso de
acreditacion, por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion de
acreditacion N° 627

V) “En Campus Santiago la calidad, mantencion y seguridad de las instalaciones
cumplen con los estandares institucionales, es por ello, por ejemplo, que los
procesos de licitacion de seguridad se realizan en funciéon de parémetros y
requerimientos desde la Facultad de Ingenieria y no desde las unidades
académicas.

Por otra parte, si bien en el Campus Santiago no hay infraestructura especial
para acceso al segundo piso de personas con discapacidad, servicios como
biblioteca, casino y salas de estudio, se encuentran en el primer piso. Para el
caso de asignacion de las salas, esta se efectla para cada periodo académico,
considerando estos requerimientos. Es importante sefialar que las
caracteristicas del edificio que aloja al Campus (propiedad y su caracter de
Edificio de Conservacion Histérica), limita las posibilidades de efectuar
intervenciones mayores.

En lo que respecta a recursos computacionales y actualizacion, se dio respuesta
en la Debilidad 4 de esta misma dimension (pagina 12y 13).”

Al respecto, el Consejo senala:

La no disponibilidad de acceso para personas discapacitadas en la sede Santiago, es una
debilidad sefialada en el proceso de acreditacion anterior que no fue resuelta para este
proceso; es decir, no hubo avance en este aspecto. Por ello, la debilidad se mantiene,
independientemente de las acciones que menciona la Carrera en el sentido de tener
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servicios de biblioteca y otros en el primer piso del edificio. Asimismo los antecedentes y
anexos a los que se hace referencia en el recurso de reposicion, fueron considerados en el
proceso de acreditacion. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la
Resolucion de acreditacion N © 627

Vi) “...cada una de las actividades desarrolladas por la universidad disponen de
presupuesto para desarrollarlas de la manera mas homogénea, en cualquiera
de la sede o campus. Por ejemplo, el Servicio Médico y Dental se ofrece en
todos estos espacios universitarios, siendo provistos de manera distinta en su
forma contractual, pero buscando la homogeneidad de la atencién. Lo mismo
ocurre en los otros servicios de apoyo a los programas.”

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Institucién. Asimismo los antecedentes y anexos a los que se
hace referencia en el recurso de reposicion, fueron considerados en el proceso de
acreditacion. Por consiguiente s mantiene la debilidad consignada en la Resolucidén N° 627

8. Que, en el recurso de reconsideracién, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos en la Resolucion N°635 , con relacion a la Dimension 3, Capacidad de
Autorregulacion:

) “No existe una comunicacion fluida de la unidad con los egresados. En
general los egresados tienen poco contacto con la unidad después de titularse
e ingresar al mundo laboral.”

i) “La participacion de los estudiantes en Santiago en las encuestas aplicadas en
el proceso de autoevaluacion no fue igual de importante que en Valparaiso.
Ademas, la participacién de egresados y titulados en el proceso se limit6 a
responder encuestas, pero la convocatoria fue pobre.”

iii) “Este nuevo proceso de autoevaluacion no puso suficiente atencion a las
conclusiones emanadas del proceso de acreditacion anterior. Ademas, los
directivos de la carrera tuvieron escasa participacion en el proceso de
autoevaluacidn y la unidad muestra poca conciencia de que las debilidades de
la carrera, consignadas en el informe de acreditacion anterior, permanecen
Sin grandes variaciones”

iv) “Falto analisis critico, ya que algunas debilidades que se hicieron evidentes
en la visita de pares, fueron presentadas en el informe de autoevaluacion
como fortalezas. Por ejemplo: Formacion pedagogica de los académicos;
participacion de todos los estamentos en el proceso de autoevaluacién y
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mecanismos de toma de decisiones que integra a toda la comunidad de la
Escuela”

“El plan de mejoras es débil en términos del proceso de verificacion e
indicadores”

Que, respecto de los juicios anteriores, la Universidad de Valparaiso solicita a la agencia su
revision en base a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el listado previo de
tales juicios, indicandose seguidamente lo sefialado por el Consejo:

i)

“En este punto cabe sefialar que la Unidad identifica una oportunidad de
mejora en este ambito, razén por la que su Plan de Mejoras (OM1, de la
Dimensidn 3) considera la implementacion de acciones tendientes a generar un
plan de trabajo anual con procedimientos de seguimiento y comunicacion que
permiten dar cuenta de los avances en esta materia.”

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. De acuerdo al texto de la respuesta de la
Carrera, esta es en efecto una debilidad reconocida. Por consiguiente se mantiene la
debilidad consignada en la resolucion N° 627.

i)

“Es importante mencionar que en el propio Informe de Pares se destaca a nivel
de fortalezas en la dimension Capacidad de Autorregulacion la participacion de
los distintos estamentos, situacion que garantizan la participacion de
egresados, titulados y empleadores, a saber:

- Fortaleza 8 de la Dimension 3: “El Comité de Autoevaluacion trabajo en
forma muy comprometida y valorada por la comunidad interna de la unidad;
logrando participacion de alumnos, académicos, egresados y empleadores
respondiendo encuestas, asi como asistencia a reuniones informativas y de
socializacion por parte de alumnos y académicos”.

En cuanto a la participacion de egresados y titulados, mas alla de que
tradicionalmente se verifica a través de la aplicacion de encuestas, esta es la
metodologia de trabajo adoptada por la Institucion.”

Al respecto, el Consejo sefiala:

La argumentacion y antecedentes adicionales son atendibles. En consecuencia se elimina la
debilidad indicada en la Resolucion N° 627.
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Cabe destacar que los Directivos de la Escuela participaron de forma activa
en etapas cruciales del proceso, especialmente en la elaboracion del
Plan de Mejora, que se transforma en un instrumento técnico alineado
al Plan de Desarrollo de la Escuela. Lo anterior, se realiza precisamente
para garantizar la viabilidad técnica y econémica del Plan de Mejora. Por
otra parte, la Carrera, con el apoyo y asesoria de la Direccion de Gestion
de la Calidad, analiz6 los avances conseguidos por la Carrera respecto de
los resultados de la Acreditacion anterior, los avances y resultados del Plan
de Mejoramiento comprometido y la superacion de las debilidades
sefialadas en el anterior Acuerdo de Acreditacion. Lo anterior, se presenta
en el Informe de Autoevaluacion en el “Capitulo V: Analisis de Brechas”

La concrecion de las acciones plasmadas en el Plan de Mejoras
anterior, elaborado con el proposito de mejorar en aspectos detectados
por la Escuela de Ingenieria Industrial, asi como aquellas tomadas para dar
cumplimiento a las observaciones y debilidades sefialadas por los Pares
Evaluadores en el anterior proceso de autoevaluacion (acuerdo de
Acreditacion N°  342/71), reflejan el avance logrado por la Unidad
académica respecto de ellas, entre lo que es posible destacar:

- En lo referente a la dimensién de Perfil de Egreso y Resultados, se
finalizé el disefio del nuevo plan de estudios de Ingenieria Civil Industrial
(5685) y se inici6 su implementacion el afio 2016. El nuevo plan, al estar
orientado a competencias, incluye un importante desarrollo de actividades
practicas, asociadas a laboratorios, talleres, actividades en terreno y
metodologias activas. Para apoyar la implementacion de las asignaturas con
los elementos descritos se implementaron acciones de capacitacion en la
Facultad de Ingenieriay en la Escuela. Ademas, se estan implementando dos
proyectos en la Facultad y Escuela que se centran en el uso de metodologias
activas, el proyecto STEM y el UVA 1315, materializado en el programa
PAC.

La Escuela ha incrementado la contratacion de profesores a jornada
completa y se han modificado las asignaciones a las sedes para asegurar
equidad en el acceso, como mejorar la calidad de los espacios disponibles
para los estudiantes, en ambos Campus, permitiendo una mayor dedicacion
de éstos para atencion de alumnos, laboratorios, sala de profesores.

Existe fortalecimiento de la integracion de actividades préacticas en el
nuevo plan de estudios basadas en formacién por competencias y la mejora
de las estrategias de aula, la que se manifiesta en la incorporacion de
talleres de integracion que se desarrollaran progresivamente durante el
trayecto académico de los alumnos, una practica profesional adicional y la
utilizacion intensiva de software gratuito y aplicaciones online, como el
contacto con el entorno productivo.
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La validacion del perfil de egreso y su evaluacion periodica se ha
fortalecido por el incremento y formalizacion de la vinculacién con el
medio, pues a contar del afio 2015, se han contactado a empleadores, lo que
ha permitido recoger opiniones - estructuradas - sobre la formacion
entregada y su relacion con el desempefio profesional, permitiendo plantear
mejoras al perfil en el marco de un modelo formalizado de seguimiento.
Estas relaciones se formalizaron con el acuerdo con el Colegio de
Ingenieros, la creacion de la Corporacion de ex Alumnos (con personalidad
juridica) y la futura creacion del Consejo Asesor de la Escuela formado por
empleadores y empresarios. También existe un procedimiento ISO 9001-
2015 de Revision de Perfil de Egreso.

Lo anterior, da cuenta que la Unidad si trabajé en torno a las observaciones
y resultados del proceso de Acreditacion anterior.

Al respecto, el Consejo sefala:

No se acoge la respuesta de la Institucién. La respuesta de la Carrera es extensa en este
caso y se refiere a las mejoras hechas en relacion a las debilidades sefialadas en el proceso
de acreditacion anterior. Sin embargo, no se presenta un analisis de cada debilidad y el
nivel de mejoramiento obtenido. Por otro lado, el Informe de Pares Evaluadores (paginas
73 a 76) sefala el estado de avance respecto de cada debilidad y en su mayoria se trata de
avance Insuficiente o Aceptable, habiendo un solo caso de avance Adecuado y ninguno de
avance Optimo. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada en la Resolucion N°

627.

iv)

“Los aspectos formacion pedagdgica, participacion de todos los estamentos en
el proceso de autoevaluacion y mecanismos de toma de decisiones, fueron
abordados ya en puntos anteriores. No obstante, es preciso sefalar
adicionalmente que, para el desarrollo del analisis y la consecuente
identificacion de las Fortalezas y Oportunidades de mejora, la Carrera utilizé
la metodologia de trabajo desarrollada por la Direccion de Gestion de la
Calidad, de la Universidad de Valparaiso.

En este contexto, la Unidad realiz6 un analisis critico por cada criterio de
evaluacion e identifico Fortalezas y Oportunidades de Mejora por Dimension.
Los juicios evaluativos identificados por la Unidad responden no solo al
desarrollo y resultados objetivos de la Carrera en sus diversos ambitos, sino
que ademas se encuentran respaldados por los resultados del analisis realizado
durante el proceso de autoevaluacion en relacion a los antecedentes
cualitativos y cuantitativos utilizados, como también la evaluacion y percepcion
de actores internos y externos, que permitieron obtener un diagnéstico holistico
del quehacer de la Carrera (donde solo si la sumatoria de respuestas
catalogadas como “Muy de Acuerdo” y “De acuerdo” alcanza el 70% es
considerado un elemento positivo). Este diagnostico ha permitido identificar las
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oportunidades de mejora en las que la carrera centrara sus esfuerzos en los
proximos afos, incorporandolas a sus actividades de caracter estratégico.
Por lo anterior, la Carrera considera que no han existido debilidades que
hayan sido contempladas como fortaleza, sino que cada una de ellas ha sido
tratada en el marco de la metodologia de andlisis institucional lo que, en
principio, refleja adecuadamente el desarrollo de la Unidad Académica.”

Al respecto, el Consejo sefiala:

No se acoge la respuesta de la Institucion. En su respuesta, la Carrera explica aspectos
metodoldgicos, pero no aborda directamente ni argumenta en contra la aseveracion que se
hace en la Resolucidn. Por consiguiente se mantiene la debilidad consignada.

V) “Es oportuno senalar que el Plan de Mejora diseriado por la Carrera
corresponde al instrumento institucional definido para este fin y contiene
explicitamente indicadores y metas anuales, ademas de identificar responsables
vy medios de verificacion, asi como los recursos y las fuentes asociadas a ellos.”

Al respecto, el Consejo sefiala:

En su respuesta, la Carrera explica aspectos metodoldgicos, pero no aborda directamente ni
argumenta en contra la aseveracién que se hace en la Resolucion. Por consiguiente se
mantiene la debilidad consignada anteriormente.

RESUELVE:

A partir del andlisis de los argumentos presentados por la Universidad de Valparaiso en su
recurso de reconsideracion, pertinentes a 12 de las debilidades sefialadas en la Resolucion
N° 627, el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia considera que se
proporcionan antecedentes y evidencias nuevas y vigentes durante el proceso evaluativo y
que no son suficientes para modificar la conclusién de la Resolucién.

A su vez, el Consejo reitera la relevancia de abordar las recomendaciones planteadas y
pendientes en la Resolucidén N° 627 y 689.
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia no acoge el
recurso de reposicion presentado por la Carrera de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad de Valparaiso y en consecuencia se mantiene el plazo de acreditacion
otorgado a tres (3) afios, desde el 17 de enero de 2017 al 17 de enero de 2020.

En el plazo sefialado, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de
Valparaiso, conforme a la normativa vigente, podrd someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de Autoevaluacién y documentacion anexa
pertinente, al menos 120 dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en las
Resoluciones numeros 627 y 689.

A [
Nestor Gonzalez’VaIIenzuela
Presidentéde-Consejo Area de Tecnologia
AcreditAccion

C/Carolina Beiza Espinoza
Coordinadora Académica
AcreditAccion
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