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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 628
Carrera Tecndlogo en Control Industrial de la
Universidad de Santiago de Chile

En base a lo acordado en la trigésima quinta sesion del Consejo de Evaluacion vy
Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
17 de enero de 2017, la Agencia dictaminé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 12 de diciembre de 2014, ambas de la Comisién Nacional de Acreditacion,
CNA; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N°101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre
de 2016 que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion de pregrado por la CNA; los criterios de evaluacién para carreras
profesionales vigentes y validados por la CNA,; el informe de autoevaluacién de la Carrera
de Tecnologo en Control Industrial presentado por la Universidad de Santiago de Chile, el
informe de visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones
enviadas por la Institucién al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en
la sesién N° 35, de fecha 17 de enero de 2017 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Tecnologia de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Tecndlogo en Control Industrial, conducente el titulo
profesional de Tecndlogo en Control Industrial y al grado de Bachiller en
Tecnologia de la Universidad de Santiago de Chile se sometio al proceso de
acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de lo que
sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 27 de julio de 2016 don Juan Zolezzi Cid, el representante legal
de la Universidad de Santiago de Chile y don José Miguel Rodriguez Séez,
representante legal de AcreditAccidn firmaron contrato para la acreditacion de la
Carrera.

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acredit/\ ccion

AGENCIA

3.

gencia

A CREDITADOTRA

Que el informe de autoevaluacion de la Carrera fue recepcionado en la Agencia
el 11 de agosto de 2016.

Que los dias 07, 08 y 09 de noviembre de 2016 la Universidad fue visitada por
un comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la
Institucion.

Que con fecha 01 de diciembre de 2016 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera,
teniendo como referentes de evaluacion los criterios de acreditacion para
carreras profesionales y los propdésitos declarados por la misma institucion y su
carrera.

Que dicho informe fue enviado a la Institucion, para su conocimiento.

Que con fecha 26 de diciembre de 2016 la Institucién envié a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

Que la Coordinacion Académica de AcreditAccion envid a los integrantes del
Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
analisis de cada uno de los consejeros.

Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de la
Agencia se reunid, discutid y analiz6 todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 35 del 17 de enero de 2017.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la Carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimensién N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

1.1 Fortalezas:

— El perfil de egreso, el plan de estudio y los objetivos de las asignaturas de la Carrera
son consistentes en relacion a la mision institucional.

— El perfil de egreso abarca conocimientos especificos en el area logistica industrial,
gestion de calidad y gestion industrial, ademas de habilidades y destrezas del
Tecndlogo.

— En el plan de estudio existe una clara relacion entre los objetivos de aprendizaje y las
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metodologias desarrolladas para alcanzar dichos objetivos, asi como con los
procedimientos de evaluacion. Ademas, éstos son conocidos por los estudiantes.

— Los estudiantes y egresados manifiestan que la formacion recibida, en lo tedrico y
practico, les facilita su insercion laboral. Se contempla una practica de cuatrocientas
horas como requisito de titulacion.

— Las asignaturas del plan de estudio promueven que los alumnos adquieran el
conocimiento para abordar temas de la especialidad de manera pertinente y adecuada
a los requerimientos laborales.

— Existe un reglamento de titulacion claro y conocido por la comunidad de interés.

— La Carrera mantiene un registro de egresados, lo cual permite tener comunicacion
con ellos e informarlos de los cursos que se imparten en periodo estival.

— Existe un comité asesor directamente relacionado con la Carrera.

1.2 Debilidades

— La declaracion del perfil de egreso es muy amplia y con tanta versatilidad de
funciones, que no es claro si las competencias permiten un buen desempefio laboral.

— La formulacion del perfil de egreso fue realizada por profesores del area en el afio
2000 y no ha vuelto a ser revisado con actores relevantes.

— El Jefe de Carrera monitorea a los estudiantes, pero no existe un mecanismo formal
de orientacion y aunque se dispone de antecedentes de las causas de desercion no
hay acciones directas y formalizadas para revertirla.

— Aun cuando se utiliza un examen de admision como mecanismo de diagndstico, no
se evidencia la existencia de remediales.

— Aun cuando la Carrera cuenta con una base de datos donde se envia informacion a
los egresados, no hay evidencia de un método sistematico de seguimiento de éstos.

— No hay evidencia de que existan mecanismos formales de relaciones con el sector
productivo, s6lo las acciones informales que realiza el Jefe de Carrera. El vinculo
con empleadores es incipiente y no esta formalizado.

Dimensién N° 2: Condiciones Minimas de Operacion

2.1 Fortalezas

— Existe una estructura organizacional, institucional, administrativa y financiera que
aseguran la viabilidad de la Carrera.

— Los directivos a cargo de la Carrera cuentan con calificacion y amplia experiencia en
la gestion de la Institucion.
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El cuerpo docente es calificado y adecuado para satisfacer las actividades que se
realizan, mostrando un alto nivel de compromiso con el desarrollo de la Carrera.

Los espacios e infraestructura disponibles son apropiados en numero y calidad para
el normal desarrollo de las distintas actividades definidas, encontrandose en buenas
condiciones para su utilizacion.

Los estudiantes pueden acceder libremente a cualquiera de las bibliotecas que la
Universidad mantiene en las diferentes facultades.

2.2 Debilidades

Si bien existen mecanismos de integracion a la comunidad en materias que sean
funcionales al plan estratégico, no se evidencidé que se realicen las acciones para
cumplir con los objetivos tanto de Departamento como de la Facultad.

No existen instalaciones adecuadas para estudiantes y docentes que presenten alguna
discapacidad fisica, lo cual no asegura la inclusion de éstos en las actividades.

No existe un plan de desarrollo de la infraestructura, asi como tampoco recursos
didacticos para apoyar el proceso formativo. Durante la visita de pares se evidencio
la falta de software asociado a algunas asignaturas de especialidad.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion

3.1 Fortalezas

Existen lineamientos claros y especificados en todas las areas de ambito
institucional; asimismo, la Unidad dispone de una misidn clara y definida.

La Facultad tiene como objetivo la acreditacion de carreras y se cuenta con un
departamento especializado para ello, lo que establece un apoyo adicional para estos
procesos.

La Institucion dispone de una reglamentacion clara y definida en todos los &mbitos
de su quehacer. Asimismo, la Unidad cuenta con reglamentacion clara y explicita y
es conocida por todos los estamentos involucrados.

Los servicios ofrecidos se ajustan a la realidad, estan ejecutados y son explicitos;
ademaés, existe una variedad de servicios adicionales que apoyan la formacion
integral del estudiante.

La informacion académica de los estudiantes se registra en forma fidedigna y es
accesible.

Hay variadas alternativas de potenciales articulaciones a niveles superiores de
ensefianza con la facilidad de convalidar parte de los estudios, lo que facilita el
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avance del estudiante.
— La participacion de un consejo asesor empresarial permite apoyar la autoevaluacion
y brinda acceso a formacion que se encuentra fuera el ambito docente.

3.2 Debilidades

— Pese a la existencia de propdsitos y objetivos claros y definidos, no se evidencia una
sistematizacion en su revisidn y en acciones concretas derivadas de ello.

— No se constato la existencia de estudios de oferta y demanda, tampoco del sector
productivo del area de influencia de la Carrera.

— Si bien se intenta alcanzar los propositos y objetivos, la reglamentacion y normativa
institucional limita la toma de decisiones propias de la Unidad.

— Aungue el informe de autoevaluacion fue consensuado y publicado, no se verifica
una participacion activa de toda la comunidad universitaria, ni conocimiento de los
resultados.

— El plan de mejora presenta plazos muy ajustados que pueden impedir su realizacion.

— Falta una evaluacion mas exhaustiva de los criterios y una sistematizacién de los
procesos y documentacion que ayuden a mejorar los procesos de autoevaluacion.

4. Estado de avance respecto al proceso de acreditacion anterior

Respecto del perfil de egreso, se mantiene la consistencia con la mision de la Institucion, la
estructura curricular y el plan de estudio. Asimismo, el perfil contiene los elementos de
conocimientos, destrezas y actitudes.

En relacion con el plan de estudio y los programas, éstos permanecen consistentes con los
propdsitos de la Unidad responsable de la Carrera, internamente coherentes y coordinados;
ademas, existe una clara relacion entre los objetivos de aprendizaje y las metodologias
desarrolladas para alcanzar dichos objetivos, asi como con los procedimientos de
evaluacion, los cuales son conocidos por los estudiantes.

En cuanto a las condiciones minimas de operacion, se mantienen las estructuras
organizacionales que permiten la gestion y facilitan el logro de los objetivos. Asimismo, el
cuerpo directivo posee las calificaciones para la efectiva conduccion de la Carrera y el
personal docente es idoneo y suficiente para atender las necesidades de la Carrera.
También, respecto de la capacidad de autorregulacién, la Carrera cumple con los
estandares, difunde sus propdsitos y dispone de la normativa que regula derechos y
obligaciones de autoridades, estudiantes y docentes.
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No obstante, se debe aln avanzar en resolver la efectiva retroalimentacion de empleadores
y egresados y mejorar los mecanismos de relaciones con el sector productivo que contintian
siendo mas bien informales y todavia no son sistematicos.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Tecnologia de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la Carrera de Tecno6logo en
Control Industrial de la Universidad de Santiago de Chile cumple con los criterios de
evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Tecnologia de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccién acredita la Carrera de Tecnologo en Control Industrial de la
Universidad de Santiago de Chile, impartida en modalidad presencial y en jornada
diurna en la sede institucional de Santiago; por un periodo de cinco (5) afios, desde el
17 de enero de 2017 hasta el 17 de enero de 2022.

En el plazo sefialado, la Carrera de Tecn6logo en Control Industrial de la Universidad de
Santiago de Chile, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo informe de autoevaluacién y documentacion anexa
pertinente, al menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacién, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.

De conformidad a la resolucion N° DJ 13-4 del 24 de noviembre de 2016, las instituciones
de educacion superior podran interponer un recurso de reconsideracion ante esta misma
agencia, dentro del plazo de 05 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de este
documento.
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La institucion debera informar a la agencia de los cambios que afecten la oferta académica
de la carrera durante la vigencia de su acreditacion, de acuerdo a la normativa establecida

por la CNA.

NESTOR @ONZALEZ VARENZUELA "
Presidente Coinsejo Area Tecnologia
AcreditAccion
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