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AGENTCI A A CREDITADORA
PRONUNCIAMIENTO N° 641
Carrera de Educacion Parvularia Intercultural de la Universidad Arturo Prat

En base a lo acordado en la nonagésima novena sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
22 de diciembre de 2016, la agencia se pronuncia:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20,129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior, las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 7 de noviembre de 2014 y
N° 016-4 de 20 de noviembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion,
CNA,; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las
resoluciones de procesos de autorizacién de agencias N° 94 de fecha 22 de julio de 2015 y
N° 101 de 13 de octubre de 2015 de la CNA; la interpretacion que la CNA ha hecho del
dictamen N° 69.886 de fecha 23 de septiembre de 2016, establecido por la Contraloria
General de la Republica; las instrucciones emanadas desde la CNA hacia la agencia,
recibidas por correo electronico el dia 29 de marzo de 2017, en orden a utilizar la palabra
pronunciamiento en lugar de resolucion de acreditacion (basado en la interpretacion que la
CNA hace del citado dictamen N° 69.886 de la Contraloria General de la Republica); la
necesidad de cumplir con las instrucciones sefialadas; los criterios de evaluacion para
carreras de Educacion vigentes y validados por la CNA,; el informe de autoevaluacién de la
carrera de Educacion Parvularia Intercultural presentado por la Universidad Arturo Prat; el
informe de visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones
enviadas por la institucion al informe de pares externos; y los antecedentes analizados en la
sesion N° 99, de fecha 22 de diciembre de 2016 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Educacion de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Educacién Parvularia Intercultural de la Universidad Arturo Prat
se sometid al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en
el marco de lo que sefala la ley 20.129.

2. Que con fecha 15 de marzo de 2016 don Gustavo Soto Bringas, el representante
legal de la Universidad Arturo Prat y don José Miguel Rodriguez Séez,
representante legal de Acreditaccion firmaron contrato para la acreditacion de la
carrera.
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3.

Que el informe de autoevaluacion de la carrera fue recepcionado en la agencia el 12
agosto de 2016.

Que los dias 18, 19 y 20 de Octubre 2016 la universidad fue visitada por un comité
de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucion.

Que con fecha 30 de Octubre de 2016, el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo
como referentes de evaluacion los criterios de acreditacion, para carreras de
educacion y los propdsitos declarados por la misma Institucion y su Carrera.

Que dicho informe fue enviado el 09 de noviembre de 2016 a la institucién, para su
conocimiento.

Que con fecha 29 de noviembre de 2016 la Institucion envid a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe de comité de pares
externos.

Que la direccién de procesos de Acreditaccion envid a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la agencia los documentos
de evaluacidn relacionados con este proceso para el conocimiento y anélisis de cada
uno de los consejeros.

Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia
se reunio, discutido y analizo todos los antecedentes anteriormente mencionados en
su sesion N° 99, de fecha 22 de diciembre de 2016.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacién y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimensién N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

Se destacan las siguientes fortalezas:

El perfil de egreso de la carrera cumple con los propdsitos y orientaciones
generales de la institucion en cuanto a su vision, mision y proyecto educativo de la
Universidad. Describe las habilidades, actitudes y valores de su proceso formativo
con un marcado sello en la educacién intercultural.

El sello formativo intercultural responde al quehacer y conviccion del rol como
agentes de inclusién multicultural, lo que es reconocido por estudiantes, egresados,
titulados y empleadores. Para ello se evidencia un ajuste al perfil de egreso y la
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definicion de dominios y competencias por nucleos formativos orientados hacia la

calidad de la formacion profesional.

— La estructura curricular presenta un conjunto de actividades practicas y progresivas
desde el primer afio, con orientacion investigativa reconocida por los distintos
informantes del proceso.

— El plan de estudio y la malla curricular cumple con el objetivo de desarrollar las
competencias necesarias para obtener el grado académico de licenciados en
Educacién y el Titulo Profesional de Educador de Parvulos

— EI riesgo académico se previene con un Sistema de Alerta Temprana lo que
favorece la continuidad de estudios de las estudiantes en formacion.

— La carrera cumple con mecanismos de admision actualizados por quienes postulan
ingresar a esta. Ello favorece el acercamiento de la unidad como referente para las
organizaciones comunitarias y su vinculo con el proceso formativo.

Corresponde abordar o superar las siguientes debilidades:

— El monitoreo y seguimiento del perfil de egreso se realiza por el Consejo de Carrera
sin considerar la sistematizacion de estos procedimientos con los agentes externos,
impidiendo que se tomen medidas y ajustes fundamentados a tiempo.

— El eje disciplinar para la formacion es débil ya que la carrera presenta una marcada
linea formativa intercultural. Este desbalance es corroborado por estudiantes,
egresados Y titulados de ambas sedes.

— La bibliografia basica no cubre las necesidades académicas basicas de la Carrera. Se
carece de revistas especializadas a pesar de que esta considerada su implementacion
en el PAO. Del mismo modo existe déficit de recursos didacticos propios de la
especialidad.

— Se carece de evidencias de impacto de las actividades remediales para la retencion y
progresion de las estudiantes, aun cuando se reconoce por el equipo directivo y
docentes que los estudiantes ingresan con debilidades académicas.

— Latoma de decisiones curriculares para adecuar e innovar el programa de formacién
no contempla mecanismos de seguimiento de egresados, lo que se ve agravado en el
escenario actual de redisefio en que se encuentra trabajando la Carrera.

— La investigacion que desarrollan los académicos es incipiente debido a la alta carga
docente que tienen.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion

Se destacan las siguientes fortalezas:
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Existe un manifiesto compromiso de las autoridades universitarias con el proceso
formativo de la Carrera. Esto se evidencia a través de la atencion que se le ofrece a
los técnicos de la especialidad para obtener el titulo profesional, destacando con
ello el compromiso social con la region y pais.

Los directivos de la unidad son académicas con calificaciones y experiencias
suficientes para las funciones que desempefian. En la misma linea, existen politicas
claras y definidas para incorporar, jerarquizar, promover y evaluar a los académicos.
Las estudiantes fortalecen su formacion intercultural por medio de pasantias
académicas. En el mismo sentido la Carrera cuenta con dos jardines infantiles donde
los estudiantes relacionan teoria y practica con lo que se desarrolla un proceso de
formacion relacionado con la realidad.

Las instalaciones que posee la unidad para realizar sus actividades docentes son
suficientes y satisfacen la demanda de espacios en opinién de las estudiantes y
docentes.

Corresponde abordar o superar la siguiente debilidad:

Es insuficiente el nimero de docentes que atiende el programa de estudios de la
carrera y las actividades conexas con este. Este déficit impacta en los compromisos
que la propia carrera ha declarado en su plan de accién anual. La suma de horas que
cumplen los docentes para atender estas tareas excede los tiempos de contrato
establecidos contractualmente con la institucion.

Los propdsitos establecidos para la formacion del pregrado de la carrera se
dificultan en su cumplimiento en razon a que no existen recursos didacticos propios
de la especialidad.

Los programas de asignaturas contemplan bibliografia bésica, sin embargo el
material bibliografico existente para atender esta necesidad, es insuficiente. Pese a
que el PAO incluye este déficit y declara la demanda respectiva, no se ha dado
cumplimiento a este compromiso.

El proceso de autoevaluacion realizado permitié una relacion asistematica con las
egresadas debido a que la unidad no aplica un proceso regular de contacto y trabajo
con este agente externo de la carrera.
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Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion
Se destacan las siguientes fortalezas:

— El redisefio del perfil y del plan de formacién permiten observar claramente que los
estandares de egreso y las habilidades vinculadas al grado académico se cumplen.

— La Universidad y la Carrera ofrecen alternativas de educacion superior a personas
trabajadoras que desean obtener un titulo profesional, en el contexto de la educacion
continua y que cumplan con los requisitos de ingreso estipulados en la carrera.

— La Direccion de Calidad apoya a la Carrera para que dé cumplimiento al proceso
autoevaluativo, respaldandola en cuanto a coordinacién, evaluacion, estado de
avance Yy resultado de su proyecto formativo.

— Existe un completo cuerpo normativo (conocido por la comunidad de la Carrera)
que regula los derechos y deberes de los estudiantes, profesores y funcionarios.

— La carrera resguarda los derechos de los estudiantes en funcion de las condiciones
ofrecidas al ingresar a esta. Al respecto, la institucion responde a su misién y vision,
favoreciendo un clima de confianza necesario para el desarrollo de las actividades
academicas.

Corresponde abordar o superar las siguientes debilidades:

— Los nucleos formativos del curriculo de la carrera con sus respectivos porcentajes y
las competencias a desarrollar en las asignaturas se expresan difusamente
dificultando el cumplimiento del perfil formativo.

— El equipo docente de planta en el area de especialidad de la carrera, es insuficiente
para atender el redisefio del plan curricular segun el nuevo perfil definido y las
tareas de gestion académica.

— Los estandares minimos que determinan los recursos didacticos y equipamiento para
dar un servicio académico eficiente en la carrera no estan definidos.

— El plan de mejoramiento presentado no incorpora todas las debilidades encontradas
en este proceso de autoevaluacion y ademas se mantienen sin resolver debilidades
presentadas en el proceso de autoevaluacion anterior. EI mismo plan no considera
objetivos metas e indicadores de gestion para las debilidades presentadas
dificultandose con ello la evaluacion de la propuesta.

— El informe de autoevaluacion no considerd la opinion sistematica de informantes
claves externos como son los empleadores y egresadas y en consecuencia la
reformulacion del perfil de egreso y el redisefio curricular carece de validacion de
impacto.
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Estado de avance respecto al proceso de acreditacion anterior:

Se verifica un significativo avance en la superacion de las debilidades presentadas en el
proceso de acreditacion anterior. A pesar de esto se mantienen aspectos a superar para el
proceso de evaluacion externa a aplicar en el proximo periodo.

No se han resuelto los mecanismos sistematicos del monitoreo y seguimiento del perfil de
egreso, el desbalance de la linea formativa intercultural respecto de las otras areas, atencion
a las necesidades de bibliografia basica, la consideracion de las opiniones de las egresadas
para el redisefio y un aumento en la investigacion de los académicos, ya que esta se
mantiene de manera incipiente.

AUn, existe un exiguo nimero de académicos para atender el programa de estudios y es
asistematica la relacién de la carrera con sus egresadas, disminuyendo de este modo la
posibilidad de que aporten al desarrollo progresivo de la unidad. Se mantienen puntos
criticos asociados a los nacleos formativos del curriculo que se expresan difusamente en los
programas de asignatura, no se advierten tampoco mecanismos formales que permitan
evaluar permanentemente el plan de estudios asi como no existe aun una definicién de
estdndares minimos de recursos didacticos y equipamiento para que permitan dar
cumplimiento a las exigencias curriculares. Se carecid nuevamente de informantes claves
externos para considerar su opinién en el proceso de autoevaluacion de la carrera.

ACUERDO Y PRONUNCIAMIENTO

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Educacion Parvularia
Intercultural de la Universidad Arturo Prat cumple con los criterios de evaluacion y
acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Educacion de AcreditAccion; a las alternativas de acreditacion vigentes; a la interpretacion
que la CNA ha hecho del dictamen N° 69.886 de fecha 23 de septiembre de 2016,
establecido por la Contraloria General de la Repulblica; y a las instrucciones emanadas
desde la CNA hacia la agencia, la agencia AcreditAccion se pronuncia a favor de la
acreditacion de la carrera de Educacion Parvularia Intercultural de la Universidad Arturo
Prat, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en las sedes de Arica e Iquique,
por un periodo de tres (3) afios, desde el 23 de enero de 2017 hasta el 23 de enero de 2020.
En el plazo sefalado, la carrera de Educacion Parvularia Intercultural de la Universidad
Arturo Prat, conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos 120 dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este Pronunciamiento.
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