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AG ENC I A A CREDITADOTRA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 338
Carrera de Pedagogia en Educacion General Basica de la
Universidad del Pacifico

En base a lo acordado en la sexagésima tercera sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
19 de julio de 2013, la agencia dictamino lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segiin Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras de educacion vigentes y
validados por la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera de Pedagogia en
Educacion General Bésica presentado por la Universidad del Pacifico; el informe de visita
de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la
institucion al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion
N° 63, de fecha 19 de julio de 2013 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Educacion de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica de la Universidad del
Pacifico se sometio al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta
agencia en el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 14 de agosto de 2012, el representante legal de la Universidad del
Pacifico, don Luis Winter Igualt y don José¢ Miguel Rodriguez Saez, representante
legal de AcreditAccion firmaron contrato para la Acreditacion de la carrera.

3. Que los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2013 la universidad fue visitada por un comité
de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucion.

4. Que con fecha 04 de junio de 2013 el comité de pares externos emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras de educacion y los propdsitos declarados por la misma
institucion y su carrera.
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5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 28 de junio de 2013, la institucion envid a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envid a los integrantes del Consejo
de Evaluacién y Acreditacion del Area de Educacion de la agencia los documentos
de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y andlisis de cada
uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la
agencia se reunid, discutid6 y analizd6 todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 63 del 19 de julio de 2013.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso de la carrera esta formulado de manera clara y es consistente con la
mision y vision de la institucion, fue elaborado considerando las diferentes instancias y
estamentos institucionales, contempla elementos de conocimientos, habilidades y actitudes.
Sin embargo, no cuenta con toda la capacidad para orientar la definicion del plan de estudio
ya que esta formulado de modo generalista, no es del todo coherente con la estructura
curricular y sus métodos pedagogicos son descritos de manera muy amplia.

El plan de estudios y los respectivos programas son consistentes con la declaracion de
principios y objetivos de la unidad, pese a esto, la incorporacion de menciones de lenguaje
y comunicacion e inglés no parecen coherentes con el perfil de egreso. Los programas de
asignaturas de la carrera integran actividades tedricas y practicas que garantizan la
experiencia de los alumnos en labores de terreno. La carrera cuenta con practicas tempranas
y profesionales con procedimientos e instrumentos claros y precisos. No obstante, se
considera que el tiempo asignado a su evaluacion es insuficiente ya que los supervisores
ademas cumplen el rol de coordinadores. Por otra parte, se observa que la unidad cuenta
con un sistema de creditaje que no considera el trabajo personal que realiza el estudiante.
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Los criterios y mecanismos de admision estan claramente establecidos y son de
conocimiento publico. La evaluacion en cuanto al logro de los objetivos de las asignaturas,
incluyendo el aprendizaje cognoscitivo y la adquisicion de destrezas practicas quedan a
criterio del profesor. Se observa ademads, una adecuada gestion de los recursos disponibles.
Si bien la unidad realiza seguimiento de sus procesos académicos que permite medir la
eficiencia de la ensefianza, esta no desarrolla mecanismos formales de seguimiento a los
egresados.

La unidad mantiene vinculacidon con el medio en el &mbito disciplinario, interdisciplinario y
profesional a través de numerosas actividades, principalmente con programas de formacion
continua, pasantias y ciclos de charlas abiertas a la comunidad nacional.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion

La unidad dispone de una organizacion y sistema de gobierno con normativas claras, aplica
una eficaz gestion docente y de recursos materiales y financieros disponibles.

El cuerpo directivo posee responsabilidades, funciones y atribuciones definidas y cuenta
con las calificaciones y la experiencia adecuada. Si bien el cuerpo académico es calificado,
solo la planta directiva con jornada completa participa en tareas de investigacion y
vinculacion con el medio ademds de cumplir con labores de docencia. La unidad cuenta asi
mismo con politicas y mecanismos conocidos de contratacion, jerarquizacion, promocion y
evaluacion, incentiva permanentemente el perfeccionamiento de los docentes con un
diplomado en “Docencia Universitaria”, no obstante estos no corresponden a estudios de
postgrado.

La unidad aplica un sistema de retroalimentacion informativa, fundamentalmente al interior
de la universidad y de la carrera demostrando una permanente preocupacion al respecto, sin
embargo, es necesario incorporar de manera mas significativa la participacion de agentes
externos en el proceso de evaluacion.

La infraestructura e instalaciones en general son apropiadas, aun asi, es necesario
implementar mas recursos o infraestructura de apoyo para la mencion de inglés; en la
biblioteca se hace insuficiente la cantidad de ejemplares para algunas asignaturas dada la
demanda paralela de ambas sedes. Las instalaciones y servicios necesarios para los
estudiantes y docentes discapacitados no son adecuados.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion
La unidad cuenta con una declaracion explicita de propositos que estan planteados a nivel

de la facultad, la definicion de sus fines y objetivos son claros, existen mecanismos para la
evaluacion de logro de los propdsitos definidos pero no queda de manera visible la
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efectividad de esto dada la ausencia de propdsitos propios. Por su parte, la formacion del
Licenciado en Educacion tiene lugar en un ambiente multidisciplinario que estimula la
creacion intelectual, espiritu de busqueda y vinculacion con el entorno social.

La unidad provee informacion completa, clara y realista a los usuarios de sus servicios, y
que guardan relacién con sus propositos, procurando mantener un equilibrio entre el
numero de estudiantes que ingresa y los recursos del programa. Los reglamentos de
derechos y deberes de las autoridades, académicos y estudiantes son consistentes con la
declaracion de principios y propositos asumidos por la carrera.

En el proceso de autoevaluacion la unidad demostrd su capacidad de autorregulacion y
andlisis critico de su realidad, sin embargo, no hubo participacién de actores externos.

El informe de autoevaluacion identifica sus fortalezas y debilidades, las cuales son
sustentadas en evidencias.

El plan de mejoramiento propuesto considera las debilidades identificadas en el proceso de
autoevaluacion, es susceptible de verificacion posterior y estd acorde con la realidad de la
unidad.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Pedagogia en Educacion
General Basica de la Universidad del Pacifico cumple con los criterios de evaluaciéon y
acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de
Educacion de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica de la
Universidad del Pacifico, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna y
vespertina en las sedes de Santiago y Melipilla, por un periodo de cuatro (4) aiios, el
que culmina el 19 de julio de 2017.
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En el plazo sefialado, la carrera de Pedagogia en Educaciéon General Basica de la
Universidad del Pacifico, conforme a la normativa vigente, deberd someterse a un proceso
de acreditacion, presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.
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Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



