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DICTAMEN DE ACREDITACION N° 531
Carrera de Programa de Formacion Pedagogica en Ensefianza Media para
Profesionales de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano

En base a lo acordado en la nonagésima sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 16 de
diciembre de 2015, la agencia dictaminé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizacién de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras de educacion vigentes y
validados por la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera de Programa de
Formacion PedagOgica en Ensefianza Media para Profesionales presentado por la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano; el informe de visita de verificacion
emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al
informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesién N° 90, de fecha 16
de diciembre de 2015 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de
AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Programa de Formacion Pedagogica en Ensefianza Media para
Profesionales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano se sometio al
proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de lo
que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 28 de agosto de 2015 el representante legal de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano don José Bengoa Cabello y don José Miguel
Rodriguez Saez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la
Acreditacion de la carrera.

3. Que los dias 2, 3 y 4 de noviembre de 2015 la universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucién.

4. Que con fecha 27 de noviembre de 2015 el comité de pares externos emitid un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
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Acreditacion para carreras de educacion y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.

5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 2 de diciembre de 2015, la institucién envié a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la agencia los documentos
de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y analisis de cada
uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la
agencia se reunid, discuti6 y analiz6 todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 90 del 16 de diciembre de 2015.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacidn y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

Se destacan las siguientes fortalezas:

El perfil de egreso se describe en términos de competencias divididas en tres areas:
tedrico-investigativo, tedrico-contextual y tedrico-profesional, siendo su
formulacion correcta y precisa, en un lenguaje adecuado que facilita su
comprension; de la misma manera, considera los propdsitos y orientaciones
generales de la unidad, siendo ademas coherente con la mision y vision de la
universidad. Asimismo, permite orientar el plan de estudios gracias a las areas
sefialadas, las cuales conducen adecuadamente al logro de las competencias.

Para la elaboracién del perfil de egreso vigente, se consideraron instancias de
discusién en diferentes organismos colegiados de la universidad, revision de
programas similares a nivel nacional y las orientaciones de la CNA y MINEDUC,
asi también, existen diferentes mecanismos para su evaluacion y monitoreo.

El plan de estudios, los programas de estudios y sus respectivos contenidos dan
cuenta de los principios y objetivos de la unidad; contienen las cuatro areas de
formacidn propuestas (general, especialidad, profesional y practica); son coherentes,
coordinados, evaluados periédicamente y conocidos por los estudiantes. Se destacan
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las actividades del taller de reconstruccion y profundizacion de saberes de
especialidad pues son una formar adecuada para transformar los conocimientos
hacia la accion pedagogica.

e Los mecanismos de admisidn permiten en gran medida contar con el perfil
adecuado de estudiantes para los requerimientos del programa. Conjuntamente, la
unidad ha disefiado mecanismos que permiten constatar los logros de aprendizaje de
las actividades curriculares, asi como se cuenta con los recursos de apoyo a la
docencia necesarios para el correcto desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje y con la informacién que le permite medir la eficiencia de la ensefianza.

e Las actividades de vinculacion realizadas por la facultad en la que se inserta el
programa, estan enfocadas al ambito profesional y disciplinario propio de la
educacion. Tanto los seminarios, publicaciones y prestacion de servicio realizados,
estan disefiados para responder a las necesidades del pais. Existe fomento de la
investigacion y la creacion cientifica, lo que es altamente valorado por la
comunidad académica.

Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

e No se encuentra sistematizada la evaluacion de la adquisicion de competencias que
enuncia el perfil de egreso, a nivel de estudiantes ni a nivel de cohortes.

e La difusion externa del perfil de egreso hacia los empleadores, no se observa como
significativa.

e Los programas de asignaturas no especifican de manera explicita las actividades
practicas a desarrollar que garanticen la experiencia de los alumnos en labores de
terreno, asi como no hacen referencia al uso de las TICs y documentacion web
como parte de los recursos bibliograficos.

e A pesar que la universidad cuenta con una politica y mecanismos que fomentan
programas de seguimiento de egresados, el programa no ha configurado un sistema
formal de seguimiento de los mismos, no permitiéndoles retroalimentar
correctamente sus planes y programas.

e La facultad en la que se inserta la carrera demuestra poseer politicas y actividades
de vinculacion importantes, sin embargo, el programa no da evidencia de
actividades de vinculacion propias.
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Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion.

Se destacan las siguientes fortalezas:

El sistema de gobierno del que dispone la unidad es adecuado, con un cuerpo
directivo idéneo con funciones claramente establecidas y organismos colegiados
que propician la transparencia y la participacion del equipo académico.

Aun cuando las matriculas oscilen afio a afio, se cuenta con los recursos financieros
adecuados para el funcionamiento de la carrera, gracias a una politica institucional
de apoyo al area pedagdgica. Los presupuestos son construidos y aprobados
participativamente, manejados a nivel central, existiendo evidencias de una
administracion idonea de los recursos financieros en parte favorecido con el uso de
instrumentos tales como el Plan Operativo Anual, que permite proyectar el
desarrollo de la carrera bajo la supervisién de la direccién central de administracion
y finanzas.

El comité de gestion académica integrado por los jefes de los distintos programas de
pedagogia de la facultad, vela por la consistencia de los curriculos, su gestion y
actualizacion, siendo una instancia que destaca por su caracter permanente y por
facilitar la comunicacion entre los responsables del proceso formativo.

La unidad cuenta con criterios claros de incorporacion de sus docentes,
privilegiando su calificacion y/o vinculacion con el medio escolar, constituyéndose
por lo tanto, en un cuerpo académico calificado y vinculado con el medio laboral,
donde destacan los docentes del area practica que demuestran su experiencia en
establecimientos educacionales. Existen docentes iddneos y suficientes en nimero.
Existe un mecanismo de jerarquizacion que opera eficientemente el que incluye a
docentes a honorarios. La produccion en el campo cientifico de los académicos es
un aspecto destacable, siendo relevante la cantidad de publicaciones y participacion
en proyectos de investigacion (Fondecyt) que van en directa relacién con la calidad
de la formacion.

La unidad proporciona las instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza,
apropiados en numero y suficientemente actualizados, los cuales son requeridos
para el logro de los resultados de aprendizaje esperados y el cumplimiento de su
proyecto de desarrollo. La biblioteca se constituye como un elemento relevante la
gue cuenta con cobertura y variedad suficiente junto con personal calificado para su
atencion.
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Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

La informacién de que dispone la unidad para adoptar acciones tendientes al
mejoramiento de la calidad del servicio formativo, es recopilada mas bien de
manera informal, sin una instancia o procedimiento sistematico. Asimismo, la
unidad no aplica adecuadamente un sistema de retroalimentacion de la opinién de
los egresados respecto de su formacion profesional, careciendo de una politica clara
y eficiente para tales efectos.

Los espacios y comodidades para el estudio, tienden a congestionarse a fines de
semestre, junto con ello, se observa como insuficientes los equipos de laboratorios
computacionales para la cantidad y demandas del estudiantado.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

Se destacan las siguientes fortalezas:

El programa cuanta con claros propositos los cuales son coherentes y pertinentes
con las definiciones de misién institucional y de la facultad. Se identifican en su
formulacion los distintos énfasis y enfoques los cuales son conocidos por la
comunidad académica. Asimismo, cuenta con definiciones de fines y objetivos que
incluyen el perfil de egreso y los estandares de egreso del profesional que pretende
formar, los cuales estdn operacionalizados lo que permite su evaluacion y
seguimiento.

La unidad cuenta con las condiciones que le permiten avanzar responsablemente en
la tarea de cumplir con sus propositos institucionales, resguardando en general el
equilibrio entre el niumero de alumnos que ingresas Yy el total de los recursos del
programa. La informacién que entrega es clara, completa y realista, toda vez que
cuenta con reglamentos orientadores y difundidos a la comunidad educativa.

El proceso de autoevaluacién demostro la capacidad de la unidad para realizar un
andlisis critico de su realidad, con una presencia considerable de académicos en la
reflexién, con un informe que da cuenta de las principales fortalezas y debilidades
basadas en evidencias.

El plan de mejoramiento establece con claridad y precision los aspectos a mejorar,
sefialando las actividades, indicadores, responsables y plazos asociados, lo que
contribuye a su verificacion posterior.
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Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

La unidad carece de evidencias que permitan afirmar que el programa tiene
instalado mecanismos de evaluacion y/o de seguimiento de resultados, que le
permita disponer de informes de logro de los propdsitos definidos.

Se debe avanzar en la mejora de infraestructura y horarios de cobertura de servicios
focalizados (unidades de apoyo) hacia el estudiante vespertino.

Si bien la unidad demuestra su capacidad de autorregulacion, se precisa para
garantizar la permanencia en el tiempo de esta capacidad, el disefio de mecanismos
formales que garanticen los procesos de reflexion, analisis y socializacion al interior
de la unidad.

El proceso de autoevaluacién cont6 con una baja convocatoria de titulados y
empleadores que permitieran dar cuenta de la validacion del informe por parte de
los mismos.

Avance respecto de las observaciones del proceso de acreditacién anterior:

La unidad ha avanzado en la superacion de algunas de las debilidades detectadas en
el proceso anterior, como por ejemplo, la implementacién de un mecanismo de
verificacion del logro del perfil de egreso y en la incorporacion de competencias
especificas en el perfil. Asimismo, ha disminuido la centralizacion institucional en
la gestidn de la carrera y ha aumentado los espacios fisicos para sus estudiantes, asi
como la dotacion de material bibliografico con un avance 6ptimo al contar con
mayor numero de titulos y ejemplares. Sin embargo, debilidades como el
seguimiento de egresados, la baja retroalimentacion en la revision del perfil por
parte de empleadores, la evaluacion de los propdsitos declarados, el acceso de los
estudiantes vespertinos a los servicios y la escasa participacion de egresados y
empleadores en el proceso de autoevaluacién, son aspectos que no han sido
superados siendo su avance considerado insuficiente.
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SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Programa de Formacion
PedagoOgica en Ensefianza Media para Profesionales de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano cumple con los criterios de evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Educacién de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Programa de Formacion Pedagogica en
Enseflanza Media para Profesionales de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en la sede
institucional de Santiago, por un periodo de seis (6) afios, el que culmina el 16 de
diciembre de 2021.

En el plazo sefialado, la carrera de Programa de Formacion Pedagdgica en Ensefianza
Media para Profesionales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, conforme
a la normativa vigente, debera someterse a un proceso de acreditacion, presentando un
nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al menos ciento
veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.
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