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DICTAMEN DE ACREDITACION N° 497
Carrera de Periodismo de la
Universidad Bernardo O'Higgins

En base a lo acordado en la décimo primera sesién del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 23 de octubre de 2015, la agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizaciébn de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el Acuerdo de autorizacion de agencias N°21 para operar en el area de
Ciencias Sociales de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA; el documento de normas
y procedimientos para la acreditacién autorizado por la CNA; los criterios de evaluacién
para carreras profesionales vigentes y validados por la CNA; el informe de autoevaluacion
de la carrera de Periodismo presentado por la Universidad Bernardo O'Higgins; el informe
de visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones
enviadas por la institucién al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en
la sesion N° 21, de fecha 23 de octubre de 2015 del Consejo de Evaluacion y Acreditacién
del Area de Ciencias Sociales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Periodismo de la Universidad Bernardo O'Higgins se someti6 al
proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de lo
que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 20 de mayo del 2015 el representante legal de la Universidad
Bernardo O'Higgins don Claudio Ruff Escobar y don José Miguel Rodriguez Séez,
representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la Acreditacion de la
carrera.

3. Que los dias 13, 14 y 15 de julio de 2015 la universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la instituciéon.

4. Que con fecha 4 de agosto de 2015 el comité de pares externos emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras profesionales y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.
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5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 21 de agosto de 2015, la institucion envié a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
analisis de cada uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
agencia se reunid, discutio y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 21 del 23 de octubre de 2015.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacidn y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

Se destacan las siguientes fortalezas:

El perfil de egreso esta bien formulado, con el aporte de actores externos e internos
de la unidad y el analisis del medio profesional; es asimismo consistente con la
mision y vision educativa institucional, contempla las competencias requeridas para
diversos medios de comunicacion y formatos, y permite orientar el disefio del plan
de estudio.

El plan de estudio considera en general las areas de formacidén consecuentes con el
perfil de egreso, incluyendo la formacién general y basica, y las actividades
curriculares contemplan un accionar tedrico y practico. Para el proceso de titulacion
existen normas claras e instancias definidas conocidas tanto por académicos como
por los propios alumnos. Mantiene asimismo mecanismos formales para el
seguimiento y analisis de los procesos académicos y progreso de los alumnos en el
curriculum, y aplica los resultados en la toma de decisiones y en medidas
remediales. Se destacan buenas tasas de retencion de primer afio, superiores al
promedio de las otras instituciones que imparten la carrera.

La unidad y la institucion cuenta con criterios y procedimientos claros y conocidos
de admision a la carrera, y se mantienen mecanismos formales para evaluar
periddicamente el plan de estudios y los programas de asignaturas.
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Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

Cabe difundir suficientemente el perfil de egreso entre profesores, estudiantes y
egresados.

Es preciso revisar la implementacion de la ensefianza del inglés a fin de que se
condiga con la oferta planteada en el perfil de egreso (certificacion internacional de
alto nivel).

Es conveniente, en consecuencia con la promesa del perfil de egreso, considerar la
integracion de trabajos practicos en etapas mas tempranas del curriculum, como
también es necesario asegurar la realizacion de la practica profesional y la
aplicacion de un instrumento de evaluacidn apropiado que retroalimente al logro del
cumplimiento de la formacion disciplinar y del perfil de egreso.

Cabe asimismo revisar el plan de estudio en cuento asignaturas o actividades
curriculares, con elementos tedricos y epistemologicos propios de la disciplina, que
respalden de manera mas cabal el grado académico de Licenciatura que se define en
el perfil de egreso.

Corresponde establecer politicas y mecanismos formales de vinculacion con el
medio y especialmente con empleadores y otros agentes externos, y de seguimiento
de egresados, que faciliten las practicas y la insercion de los alumnos en el entorno
laboral y la aplicacion de ajustes a la oferta educacional y el curriculum. Es
conveniente asimismo que la unidad incursione en algin grado en lineas de
investigacion disciplinares.

Dimensién N° 2: Condiciones Minimas de Operacién

Se destacan las siguientes fortalezas:

La unidad cuenta con una organizacion y sistema de gestion, con recursos
financieros suficientes y directivos competentes, lo que permite el cumplimiento
aceptable de los programas de docencia comprometidos, estando todo ello regulado
por normativas que son coherentes con las institucionales. Existen canales de
comunicacion expeditos al interior de la comunidad de la escuela, favorecido por
una politica de puertas abiertas.

La Escuela dispone de un cuerpo docente calificado, en términos de grados y titulos
académicos y experiencia, y que mantiene una estrecha relacién con el mundo
laboral. El profesorado esta asimismo comprometido con el proyecto educativo y
lleva largo tiempo impartiendo docencia en la unidad, siendo baja su rotacion.
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Los docentes cuentan con apoyo o facilidades para participar en eventos o reuniones
de especialistas y para recibir perfeccionamiento en el ambito pedagdgico.

La unidad cuenta con instalaciones y recursos tecnologicos de aula y bibliograficos
para llevar a cabo las labores de docencia y obtener los resultados de aprendizajes
esenciales que se esperan en los alumnos.

Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

La infraestructura y los espacios y medios de radio y television no resultan adn
suficientes para satisfacer cabalmente las actividades establecidas en ciertos
programas. Es preciso también difundir de manera mas efectiva entre los alumnos y
profesores la disponibilidad de recursos de aprendizaje, bibliograficos y otros.

Corresponde revisar la cantidad y/o la dedicacion contractual del profesorado de tal
forma que exista la disponibilidad suficiente para una mayor atencion al alumno
fuera del aula y para ejercer otras funciones académicas declaradas como
investigacion y extension y reducir la concentracion en la administracion.

Dimensién N° 3: Capacidad de Autorregulacién

Se destacan las siguientes fortalezas:

Los objetivos de la Escuela y Carrera son concordantes con la mision y propésitos
de la Universidad y la Facultad, y los ajustes internos se realizan en el marco de las
directrices institucionales.

La institucion establece los deberes y derechos de estudiantes, docentes vy
funcionarios, resguarda una publicidad acorde con la oferta educacional, y se
observa integridad de parte de la unidad.

La administracién cuenta con un programa de Sistema de Gestion Académica en
linea, que contiene informacién actualizada y muy oportuna que facilita el analisis
interno y la toma de decisiones.

El proceso de autoevaluacion realizado fue altamente participativo y permitié un
efectivo andlisis de la realidad de la unidad y la carrera; el informe de
autoevaluacién generado logra identificar las principales fortalezas y debilidades,
las cuales son abordadas en un plan de mejora.
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Corresponde abordar o superar las siguientes situaciones:

¢ No se evidencia la existencia de un sistema consolidado con mecanismos validados
y sistematicos de seguimiento y evaluacion de cumplimiento de propdsitos y
objetivos de la unidad y la carrera.

e No se singulariza en el proceso de autoevaluacidn perspectivas externas respecto de
la evolucion que experimenta el mundo de las comunicaciones en el plano
profesional, disciplinar y de investigacion.

e No se evidencia en el plan de mejora a corto plazo la fuente de recursos que
respalden las acciones planteadas, lo que puede restarle viabilidad.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Periodismo de la
Universidad Bernardo O'Higgins cumple con los criterios de evaluacién y acreditacion
vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias
Sociales de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Periodismo de la Universidad Bernardo
O'Higgins, impartida en modalidad Presencial y en jornada Diurna en la sede
institucional de Santiago, por un periodo de tres (3) afios, el que culmina el 23 de
octubre de 2018.

En el plazo sefialado, la carrera de Periodismo de la Universidad Bernardo O'Higgins,
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacidén anexa pertinente, al
menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefaladas en este dictamen.
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