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DICTAMEN DE ACREDITACION N°470
Carrera Técnico en Odontologia
Centro de Formacion Técnica INACAP

En base a lo acordado en la primera sesion N° 1 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
de la Sub Area de Odontologia de la Agencia AcreditAccion, de fecha 23 de enero de 2015,
la agencia dictamino lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segiin Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras Técnicas de Nivel Superior
vigentes y validados por la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera Técnico en
Odontologia presentado por el Centro de Formacion Técnica (CFT) INACAP; el informe
de visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones
enviadas por la institucion al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en
la sesion N° 1 de fecha 23 de enero de 2015 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion de
la Sub Area de Odontologia de la Agencia AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera Técnico en Odontologia del Centro de Formacion Técnica
INACAP se someti6 al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta
agencia en el marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 03 de Noviembre de 2014, el representante legal del Centro de
Formaciéon Técnica INACAP, don Gonzalo Vargas Otte y don José¢ Miguel
Rodriguez Séez, representante legal de AcreditAccion, firmaron contrato para la
acreditacion de la carrera.

3. Que los dias 25,26,27 y 28 de Noviembre de 2014 la institucion fue visitada por
un comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucion.

4. Que con fecha 15 de Diciembre de 2014 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras Técnicas de Nivel Superior y los propdsitos declarados
por la misma institucion y su carrera.

5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.
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6. Que con fecha 5 de Enero de 2015 la institucion envid a la agencia un documento
con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacién y Acreditacion de la Sub Area de Odontologia de la agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
andlisis de cada uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Sub Area de Odontologia de
la agencia se reunid, discutid y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesidon N° 1 del 23 de enero de 2015.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados.

El perfil de egreso esta formulado de manera clara y completa, en términos de las
competencias que se propone instalar en los alumnos; es consistente con la mision de la
institucion y con el curriculum, las metodologias y los medios de ensefianza, y permite
orientar la definicion del plan de estudios. En su elaboracion se contempld la opinion de
fuentes internas y externas a la unidad; ha sido difundido en la comunidad interna; y existen
mecanismos que permiten evaluarlo, considerando sefiales del entorno.

El plan de estudios y los respectivos programas han sido revisados y actualizados y son
coordinados entre si, siendo consistentes con normas del Ministerio de Salud. Contiene
actividades que tienden a la instalacion de las competencias comprometidas, y enfatiza en
general el enfoque del aprender-haciendo, con observacion del potencial ocupacional. Se
aplica un escalamiento progresivo de énfasis en autogestion, administracion, servicio al
cliente, competencias de especialidad y vinculacion con el medio profesional, siendo la
préctica profesional integradora de las competencias de egreso.

La institucion ha logrado la disposicion de campos clinicos adecuados, siendo necesario
darles plena estabilidad via convenios formales en todos los sitios de ensefianza. Es preciso
revisar el proceso de titulacion en cuanto a establecer un protocolo adecuado como también
respecto de la supervision de las précticas, a través de todas las sedes, de parte de los
docentes. No se observa asimismo una oferta de continuacion o actualizacion de estudios
para los egresados.
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Existen criterios y mecanismos de admision que son publicos y apropiados a las exigencias
del plan de estudios, y se aplican mediciones de las condiciones con que ingresan los
estudiantes, los que son sometidos a procesos de induccidon y a actividades de nivelacion o
remediales. Se aplican mecanismos que permiten verificar el logro de los objetivos
educacionales definidos para las distintas actividades curriculares.

Se mantiene un apropiado seguimiento del progreso de los alumnos a lo largo del
curriculum, con respaldo tecnologico de buen nivel, lo que conforma una base para el
analisis y consecuentes cambios para mejoramiento. Corresponde tomar medidas para
asegurar un seguimiento sistematico de los titulados, de tal forma que se provea una
retroalimentacion para aplicar ajustes de mejoramiento en el proceso formativo.

La unidad mantiene una vinculacion con el medio social y profesional pertinente, lo que se
enmarca en una politica general de la institucion en este ambito, debiendo asegurarse una
participacion o retroalimentacion desde el entorno que permita mejoras internas
consecuentes. En este contexto, cabe resaltar las salidas a terreno realizadas en la asignatura
de Salud Bucal Familiar y Comunitaria, la cual permite una efectiva interaccion con la
comunidad.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion.

La unidad que administra la carrera, inserta en una institucién de educacion superior de
reconocida tradicion, presenta una estructura organizacional que permite, en general, un
adecuado gobierno y gestion de la carrera en las sedes. Esto facilita el logro de los
propositos educacionales, estableciéndose funciones, responsabilidades y atribuciones
claras y conocidas para los responsables de la gestion en todos los niveles. La carrera se
desarrolla en el marco de planificacion que si bien no es homogéneamente participativo a
través de las sedes contempla las necesidades de aquellas donde se imparte. Esto asegura la
disposicion de recursos materiales y financieros suficientes para llevar a cabo los
programas formativos. La solidez financiera de la institucion respalda el desarrollo y la
viabilidad del proyecto educativo de la carrera.

El equipo directivo posee experiencia para la gestion y credenciales aceptables, y dispone
de un cuerpo docente comprometido, con la experiencia profesional y las credenciales
adecuadas y en cantidad y dedicacion suficiente para conducir las actividades docentes. Se
aplican criterios claros y conocidos para la seleccion, la contratacion y la evaluacion de los
profesores por diversos medios, lo que incluye la consulta a estudiantes. Es preciso avanzar
en un proceso de jerarquizacidon u otro que permita la promociéon e incentivos de
mejoramiento en los académicos. Cabe destacar que la institucion mantiene un sistema de
induccion a la labor institucional, y se contemplan ciertas facilidades para
perfeccionamiento de los profesores, pero no se incluyen incentivos para la innovacion o
mejoramiento en la docencia.
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La institucion y la unidad que administra la carrera proveen los recursos suficientes de
infraestructura, instalaciones y medios de enseflanza y aprendizaje, y el personal
profesional de apoyo para llevar a cabo las actividades programadas y entregar un buen
servicio. Debe senalarse que la institucion establece estdndares minimos en este ambito, lo
que le impone una revision y mantenimiento de las instalaciones y equipamiento y el
cumplimiento de normas legales. Sin embargo, al respecto no se observa homogeneidad a
través de todas las sedes.

Las bibliotecas ofrecen una dotacion aceptable de textos, revistas y otros materiales
necesarios para la docencia, debiendo fortalecerse aquella en areas basicas.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

Los propositos de la unidad que administra la carrera son consistentes con la mision y el
proyecto educativo de la institucion. Se han establecido normas que regulan las funciones,
deberes y derechos de los docentes, estudiantes y funcionarios, y que son conocidas y se
aplican efectivamente. La gestion posee coordinacion interna apropiada, y existe un sistema
de informacion que facilita la toma de decisiones. Los programas docentes y los medios
para desarrollarlos y los servicios se condicen con la publicidad y lo ofrecido publicamente.
Las facilidades para la docencia son consecuentes con la cantidad de estudiantes y las
exigencias que se les imponen. Corresponde destacar la calidad de la informacién interna y
la capacidad de planificacion del accionar de la carrera, el seguimiento de las iniciativas y
ajustes consecuentes.

El proceso de autoevaluacion se desarrolld conforme a pautas y procedimientos usuales;
contd en general con la participacion apropiada de directivos y la consulta, via encuestas, a
otros actores institucionales, siendo mas bien escasa la injerencia de egresados y
empleadores. El informe de autoevaluacion, que fue parcialmente sociabilizado, refleja en
todo caso la realidad de la carrera e identifica las principales fortalezas y debilidades, con
respaldo razonable de hechos y cifras, lo que permitié la elaboracion de un plan de mejora
realista, viable y verificable en el tiempo.

La unidad muestra capacidad de autorregulacion y asi de mejoramiento continuo.
SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Sub Area de Odontologia de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera Técnico en
Odontologia del Centro de Formaciéon Técnica INACAP cumple con los criterios de
evaluacion y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacién de la Sub Area de
Odontologia de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera Técnico en Odontologia del Centro de Formacion
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Técnica INACAP, impartida en modalidad presencial y en las jornadas diurna y
vespertina en las sedes de Valparaiso, Santiago Centro y Coyhaique; modalidad
presencial en jornada diurna en las sedes de Puente Alto, Concepcion-Talcahuano,
Temuco y Osorno, por un periodo de cinco (5) afos, el que culmina el 23 de Enero de
2020.

En el plazo sefialado, la carrera Técnico en Odontologia del Centro de Formacion Técnica
INACAP, conforme a la normativa vigente, podrd someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa
pertinente, al menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.
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MOISES SILVA TRIVINO

Director Académico de AcreditAccion
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