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AGENCI A A CREDITADORA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 451
Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Santo Tomas

En base a lo acordado en la décimo octava sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 30 de diciembre de 2014, la agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizaciébn de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el Acuerdo de autorizacion de agencias N°21 para operar en el area de
Ciencias Sociales de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA; el documento de normas
y procedimientos para la acreditacién autorizado por la CNA; los criterios de evaluacién
para carreras profesionales vigentes y validados por la CNA; el informe de autoevaluacion
de la carrera de Trabajo Social presentado por la Universidad Santo Tomas; el informe de
visita de verificacion emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas
por la institucién al informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesién
N° 18, de fecha 30 de diciembre de 2014 del Consejo de Evaluaciéon y Acreditacion del
Avrea de Ciencias Sociales de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Trabajo Social de la Universidad Santo Tomas se someti6 al
proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de lo
que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 7 de agosto de 2014, el representante legal de la Universidad Santo
Tomas, don Jaime Vatter Gutiérrez y don José Miguel Rodriguez Saez,
representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la Acreditacion de la
carrera.

3. Que los dias 21, 22, 23 y 24 de octubre de 2014 la universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucién.

4. Que con fecha 3 de noviembre de 2014 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras profesionales y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.
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5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 11 de diciembre de 2014, la institucion envié a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la agencia los
documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
analisis de cada uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la
agencia se reunid, discutio y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 18 del 30 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacidn y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso es consistente con la mision y visién de la institucién; fue elaborado
considerando las diferentes instancias internas y externas a la institucion; esta formulado de
manera clara, e identifica las competencias generales y especificas que deben desarrollarse,
explicitando aprendizajes requeridos y que se encuentra acorde al modelo educativo
institucional; Orienta el plan de estudios y las estrategias pedagdgicas en el modelo por
competencias, y es el elemento articulador del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
unidad hasta la fecha ha realizado acciones para la revision del perfil, con la participacion
parcial de fuentes externas.

El plan de estudios esta actualizado; es adecuado a los objetivos de la carrera y consistente
en general con los programas establecidos y las actividades de préacticas y de titulacion. Se
cumple la integracién teérica-practica y se cuentan con un sistema que ha ido
potenciando convenios Yy sistemas de registro y evaluacién. Sin embargo, se observan
desniveles en la implementacion de las actividades entre las sedes, Yy especial atencion
debiera darse a las practicas de la modalidad vespertina.

La institucién establece un sistema de diagnostico de los estudiantes al ingresar e incluye
un proceso de induccion de dos semanas al inicio académico, lo que se condice luego con
servicios de acompafiamiento al alumno. Se aplican mecanismos de evaluacion que
permiten identificar la adquisicién de conocimientos y ciertas destrezas. No obstante, en
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ciertas actividades curriculares, las evaluaciones no se alinean con el modelo declarado
basado en competencias.

Los criterios y mecanismos de admision son publicos y estan claramente establecidos. La
unidad monitorea el progreso del alumno en el curriculum y toma algunas medidas para
paliar la desercién por la via, entre otras, de un servicio que refuerza contenidos de
matematicas, técnicas de estudio, lenguaje y de ayudantia extracurricular.

Si bien se han implementado algunas acciones hacia los egresados, éstas no conforman ain
un proceso formal y sistematico de seguimiento con retroalimentacion que conduzca a
ajustes de calidad en el proceso formativo. Se mantiene asimismo cierto vinculo con los
empleadores, especificamente en el marco de los lugares de practica que se han
formalizado; pero esto no se ha extendido hacia el mundo profesional en general.

Dimensién N° 2: Condiciones Minimas de Operacién

La unidad dispone de una organizacion y sistema de gobierno con normativas claras y
conocidas, que regulan las responsabilidades, funciones y atribuciones, consistente con la
organizacion institucional, lo que permite aceptable efectividad en la gestion docente y de
recursos materiales y financieros, los cuales estan suficientemente disponibles para
respaldar los compromisos de ensefianza. El sistema mas bien centralizado de gestion
provee eficiencia pero no una eficacia homogénea a través de las sedes.

El cuerpo directivo posee responsabilidades, funciones y atribuciones definidas y cuenta
con la experiencia adecuada. Si bien el cuerpo académico es calificado, la dedicacion
contractual limita su participacion en investigacién y en vinculacion con el medio. La
institucion cuenta con politicas y mecanismos conocidos de contratacion y de evaluacion,
que contempla la consulta a estudiantes; pero no se ha implementado cabalmente una
carrera académica. Se incentiva asimismo el perfeccionamiento de los docentes en el
ambito pedagdgico y su participacion en congresos. Se mantiene, por otro lado, concursos
internos para iniciar investigaciones. Si bien se establece cierto perfil para la busqueda de
profesores, la planta docente no es satisfactoriamente homogénea, en términos de
credenciales y experiencia, en las sedes regionales.

La unidad participa en la red de escuelas de Trabajo Social, lo que permitiria compartir
experiencias y levantar propuestas en un futuro, de manera conjunta.

La infraestructura, equipamiento y medios educacionales en general son apropiados, en
todas las sedes visitadas. El recurso computacional y bibliografico y la accesibilidad a la
informacion es adecuado y suficiente para las funciones comprometidas. Si bien la unidad
provee los medios para llevar a cabo las practicas profesionales, es preciso revisar la
consistencia entre las instituciones facilitadoras y los requerimientos para el ejercicio de las
actividades.
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Dimensién N° 3: Capacidad de Autorregulacién

Existe consistencia entre misién, los propositos y objetivos de la unidad y de la carrera con
los de la institucion y con el modelo educativo que propicia. La unidad posee reglamentos
que regulan derechos y deberes de los directivos, académicos y estudiantes, y provee
asimismo informacion completa y realista a los usuarios de sus servicios, que guarda
relacion con sus propdsitos educacionales, procurando mantener un equilibrio entre el
namero de estudiantes que ingresa y los recursos.

El proceso de autoevaluacion fue organizado segln pautas usuales, y tuvo una participacion
parcial de los actores institucionales. El informe de autoevaluacion fue mas bien descriptivo
que analitico, si bien se sefiala en el mismo las principales fortalezas y debilidades, y no fue
suficientemente sociabilizado en la comunidad interna. El plan de mejora planteado no
aborda cabalmente las debilidades, con criterios o indicadores que permitan una
verificacion en el tiempo, y en general no cumple la expectativa de constituirse en un
instrumento que ayude a la toma de decisiones en el ambito del aseguramiento de la
calidad. Es preciso avanzar en la capacidad de autorregulacion.

Respecto del abordaje de las observaciones planteadas en el proceso previo de acreditacion,
cabe sefialar que hubo un avance adecuado en la dimension del perfil de egreso y
efectividad del proceso formativo, siendo aceptable en lo que a las condiciones de
operacién y capacidad de autorregulacion se refiere. En algunos aspectos ha sido
insuficiente como es el caso del seguimiento de egresados y la implementacion cabal de
una carrera académica y el logro de una mayor homogeneidad en la planta docente a través
de las sedes.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de AcreditAccion
acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Santo Tomas cumple con los criterios de evaluacion y acreditacion
vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Ciencias
Sociales de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Trabajo Social de la Universidad Santo Tomas,
impartida en modalidad Presencial y en jornada Diurna y Vespertina (segun sede) en
las sedes institucionales de Arica (Vespertina), La Serena (Diurna), Santiago (Diurna
y Vespertina), Vifia del Mar (Diurna), Talca (Diurna), Concepcion (Diurna), Los
Angeles (Diurna), por un periodo de cuatro (4) afios, el que culmina el 30 de diciembre
de 2018.
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En el plazo sefialado, la carrera de Trabajo Social de la Universidad Santo Tomas,
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al
menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.

/" DIRECCION
ACADEMICA

MOISES SILVA TRIVINO
Director Académico de AcreditAccion
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Director Ejecutivo y Representante Legal de AcreditAccion
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