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DICTAMEN DE ACREDITACION N° 448
Carrera de Pedagogia en Inglés de la
Universidad de La Serena

En base a lo acordado en la septuagésima séptima sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
29 de diciembre de 2014, la agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizacién de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras de educacion vigentes y
validados por la CNA; el informe de autoevaluacién de la carrera de Pedagogia en Inglés
presentado por la Universidad de La Serena; el informe de visita de verificacién emitido
por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al informe de
los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 77, de fecha 29 de
diciembre de 2014 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de
AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad de La Serena se sometio
al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de
lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 1 de septiembre de 2014, el representante legal de la Universidad
de La Serena, don Nibaldo Aviles Pizarro y don José Miguel Rodriguez Séez,
representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la Acreditacion de la
carrera.

3. Que los dias 10, 11 y 12 de noviembre de 2014 la universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucién.

4. Que con fecha 5 de diciembre de 2014 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras de educacion y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.
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5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 16 de diciembre de 2014, la institucion envié a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la agencia los documentos
de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y andlisis de cada
uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la
agencia se reunid, discutio y analizd todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 77 del 29 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacidn y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso esta formulado de manera clara y completa, consistente con la mision y
visién institucional, en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
relacionados a su especialidad para desempefiarse en Ensefianza Basica y en Ensefianza
Media, e intenta capacitar al alumno para luego crear en el aula un ambiente propicio para
el aprendizaje en la institucion educativa y fuera de ella; proporciona elementos que
permiten estructurar los principales ejes constitutivos del Plan de Estudios. En la
elaboraciéon del perfil de egreso participaron diferentes estamentos, segin pautas de la
Coordinadora Ejecutiva del Proyecto de Formacion Inicial de Profesores de la
Universidad de La Serena, y ha sido revisado a la luz del avance de las disciplinas en que se
sustenta la carrera, y las opiniones de académicos, estudiantes, egresados y empleadores.
El perfil de egreso es coherente con la estructura curricular, el plan de estudio y los
métodos pedagdgicos, y estd difundido entre los profesores, alumnos, egresados y
empleadores. La unidad monitorea las competencias de la especialidad a través de
examenes estandarizados, que se encuentran alineados con el Marco Europeo para la
Ensefianza -de Lenguas.

El plan de estudios y los respectivos programas son consistentes con los objetivos de la
carrera. Apuntan al dominio y equilibrio de la especialidad y contenidos y estrategias
pedagdgicas; presenta asimismo un balance entre actividades practicas y tedricas, y
responde a los requerimientos de las areas o componentes de la CNA para las pedagogias.
Es preciso revisar la comparativamente elevada concentracion de actividades curriculares
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en el tercer nivel de la carrera. Se mantiene un proceso de titulacion en el cual el estudiante
evidencia la experticia 0 competencia apropiada, via exdmenes y préctica profesional, y en
el proceso de obtencion del grado de Licenciado en Educacion demuestra a través de un
trabajo de investigacion y su defensa los conocimientos basicos de Ciencias de la
Educacion y manejo de estrategias propias de la investigacion educativa.

La institucion y la unidad aplican criterios y mecanismos de admisién que son publicos y
consecuentes con las exigencias del plan de estudios. Se mantienen recursos apropiados a
los objetivos educacionales y se aplican evaluaciones que permiten medir el logro de los
mismos. La institucion y la unidad poseen un seguimiento del progreso de los alumnos en
el curriculum y de las cohortes en general; y si bien se aplican acciones para paliar la
desercion, cuyas causales son principalmente académicas, el tiempo para graduacion se
extiende aun mas alla del estimado como normal o esperado. En todo caso, los egresados y
empleadores se manifiestan satisfechos con las competencias adquiridas en el proceso
formativo.

La unidad mantiene vinculaciones con el entorno disciplinario y profesional en general, con
énfasis en aquellas que implican los centros de préactica de los alumnos y de participacion
en reuniones de especialistas. Se observan estudios en el ambito educativo, pero es aun
incipiente en lo disciplinario.

Dimensién N° 2: Condiciones Minimas de Operacién

La unidad que administra la carrera presenta una estructura organizacional que permite un
adecuado gobierno y gestion de la carrera. Esto facilita el logro de los propoésitos
educacionales definidos, estableciéndose funciones, responsabilidades y atribuciones claras
y conocidas para los responsables de la gestion en todos los niveles. La carrera se desarrolla
en un marco de planificacién que considera las necesidades, lo que implica la disposicion
de recursos materiales y financieros suficientes para llevar a cabo los programas docentes, y
que respalda la continuacion y viabilidad del proyecto educativo. Se cuenta con el Claustro
de Carrera y con el Consejo de Carrera, con representantes de alumnos, para tratar temas
de andlisis de la carrera, renovacion curricular y acreditacion, entre otros.

La unidad dispone de un cuerpo docente con la experiencia profesional y las credenciales
adecuadas y en cantidad y dedicacién suficiente para conducir las actividades de ensefianza
comprometidas, y que conoce bien el entorno educativo de los establecimientos
educacionales de Ensefianza Béasica y Media de la regién. Se aplican asimismo criterios
claros y conocidos para la seleccidn, la contratacion y la evaluacion de los profesores por
diversos medios, lo que incluye la opinion de los estudiantes.

La carrera cuenta con infraestructura y las instalaciones y recursos adecuados, actualizados
y en cantidad suficiente para la ensefianza y lograr los resultados de aprendizaje esperados,
lo que incluye laboratorios de idiomas. Se dispone asimismo con una biblioteca y sistema
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de informacion en general de facil acceso, con una dotacién en cantidad de titulos
actualizados acorde con las exigencias del proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Dimensién N° 3: Capacidad de Autorregulacién

La unidad formula explicitamente sus propdsitos, consistentes con la misién institucional, y
permiten establecer metas, definir prioridades y orientar la toma de decisiones.
Proporciona asimismo informacion completa, clara y realista a los usuarios de sus
servicios, y resguarda un equilibrio entre el nimero de estudiantes que ingresa y los
recursos del programa. Los derechos y deberes de estudiantes, docentes y funcionarios se
explicitan en reglamentos internos, los cuales son de publico conocimiento. La gestion
interna posee coordinacion apropiada, y existe un sistema de informacion que facilita la
toma de decisiones y la gestién en general. Los programas docentes y los medios para
desarrollarlos y los servicios se condicen con la oferta educacional publica y la publicidad.
Las facilidades de ensefianza y aprendizaje son consecuentes con la cantidad de estudiantes
y las exigencias que les impone el plan de estudios.

Se dispone de un servicio de bienestar estudiantil integral que atiende requerimientos
socioecondémicos, de salud, alimentacion y recreacion de los estudiantes

El proceso de autoevaluacion contd con apoyo técnico y apropiada participacion de sectores
internos y externos e implicé un efectivo avance en la capacidad de autorregulacion. Logré
un balance entre descripcion y analisis, y el Informe de Autoevaluacion reflejo en general
la realidad de la carrera e identificd las principales fortalezas y debilidades. Las
conclusiones fueron en buen grado consensuadas y socializadas, y el plan de mejoramiento
aborda las principales debilidades detectadas en el proceso, es realista y susceptible de
seguimiento y asi de verificacién de su logro, faltando aqui cierta precision para el ambito
de acciones de vinculacion con el medio.

La unidad tuvo un efectivo avance respecto del abordaje de las observaciones planteadas en
el proceso de evaluacion anterior, siendo éptimo en aquellas de la dimension de
condiciones de operacidn, y adecuado para aquellas en las dimensiones de perfil de egreso
y resultados y de capacidad de autorregulacion.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Pedagogia en Inglés de la
Universidad de La Serena cumple con los criterios de evaluacion y acreditacion
vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de
Educacion de AcreditAccidén y a las alternativas de acreditacién vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad de La
Serena, impartida en modalidad Presencial y en jornada Diurna en la sede
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institucional de La Serena, por un periodo de seis (6) afios, el que culmina el 27 de

enero de 2021.

En el plazo sefalado, la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad de La Serena,
conforme a la normativa vigente, debera someterse a un proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al
menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.
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