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DICTAMEN DE ACREDITACION N° 445
Carrera de Gastronomia mencidn Cocina o Pasteleria Internacional del
Instituto Profesional Diego Portales

En base a lo acordado en la décimo sexta sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Administracion y Comercio de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de
fecha 22 de diciembre de 2014, la agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizaciébn de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segun Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras profesionales vigentes y
validados por la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera de Gastronomia
presentado por el Instituto Profesional Diego Portales; el informe de visita de verificacion
emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al
informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 16, de fecha 22
de diciembre de 2014 del Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de
Administracion y Comercio de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Gastronomia del Instituto Profesional Diego Portales se sometio
al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el marco de
lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que el representante legal del Instituto Profesional Diego Portales y don José
Miguel Rodriguez Séez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato
para la Acreditacion de la carrera.

3. Que los dias 3, 4 y 5 de noviembre de 2014 la universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucién.

4. Que con fecha 4 de diciembre de 2014 el comité de pares externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras profesionales y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.

5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.
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6. Que con fecha 12 de diciembre de 2014, la institucion envié a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de la agencia
los documentos de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y
andlisis de cada uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y
Comercio de la agencia se reunid, discutid6 y analiz6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 16 del 22 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacidn y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso estd formulado de forma clara, en términos de las competencias
esperadas a instalar en los alumnos, debiendo explicitarse el emprendimiento que en el
accionar de la ensefianza se declara y ocurre efectivamente; es consistente con la misién de
la institucion y coherente con el curriculum, las estrategias de ensefianza y los medios de
ensefianza y aprendizaje en general; permite orientar el plan de estudio, y en su elaboracién
se considerd la fuentes internas y la situacion de desarrollo de la profesion en el entorno;
estd difundido en la comunidad de docentes y alumnos; y es preciso un proceso de revision
sistematica del perfil como también del plan de estudio, existiendo en todo caso instancias
institucionales para poder llevarlo a cabo.

El plan de estudio y los respectivos programas son consistentes con la declaracion de
objetivos de la unidad, estando estos ultimos alineados con el perfil de egreso declarado y
asi con actividades que tienden a la instalacion de las competencias comprometidas. El
curriculum contempla componente de teoria y de practicas, esta Gltimas en ambientes
concretos de trabajo. Si bien esto favorece el conocimiento de la profesion y la insercion en
el mundo laboral, es recomendable que la institucion avance hacia la disposicion de un
restaurant didactico. El plan de estudio dispone de un proceso claro para la consecucién por
parte de los estudiantes del titulo profesional, lo que implica una practica, un trabajo de
titulo, con defensa publica, y un examen final.

La institucion es de cardcter inclusivo; no obstante, es conveniente establecer una instancia
de seleccion de estudiantes que permita mejorar los tiempos hacia la titulacion. Se aplican
mediciones de las condiciones en que ingresan los alumnos, con diagndsticos especificos en
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ciertas areas como Matematicas y Técnicas de la Comunicacion; sin embargo, no se
constata una gestion docente de caracter institucional, consecuente con los resultados, sino
mas bien algunas iniciativas sectoriales. No estan asimismo claramente establecidas las
causas de desercion ni cierta tendencia a la baja en la postulacion. Los estudiantes disponen
en todo caso de apoyo de servicios psicoldgico y de orientacion, entre otros.

La institucion tiene registro del progreso de los estudiantes en el curriculum y aplica
mecanismos de evaluacién que tiende a verificar el logro efectivo del aprendizaje y de las
competencias que se busca instalar en los alumnos. Si bien existe una debida y coordinada
evaluacion de practicas, ello no es homogéneo a través de las sedes. Se cuenta con un plan
de seguimiento de egresados y de facilitacion de la insercion laboral de los mismos, pero no
se observa claridad respecto de una articulacion del programa con la oferta de otras
instituciones.

La unidad mantiene un efectivo contacto con el medio laboral, especialmente empleadores
y centros de préactica, lo que no es homogéneo en las sedes. Es preciso establecer una
politica explicita y un plan central de vinculacion con el medio en general, y de una
retroalimentacion para mejoras consecuentes.

Dimensién N° 2: Condiciones Minimas de Operacién

La unidad que cobija la carrera presenta una estructura organizacional que permite un
adecuado gobierno y gestion de la carrera. Esto facilita el logro de los propoésitos
educacionales definidos, estableciéndose funciones, responsabilidades y atribuciones claras
y conocidas para los responsables de la gestion. La carrera se desarrolla en el marco de un
plan centralizado, que recibe el insumo del nivel de docentes, a la luz de propdsitos claros,
lo que resulta finalmente en una disposicidn de recursos materiales y financieros suficientes
para llevar a cabo las actividades comprometidas en los programas docentes.

El equipo directivo posee calificaciones apropiadas, y se dispone de un cuerpo docente con
la experiencia profesional y las credenciales adecuadas y en cantidad suficiente, en
términos de dedicacién contractual, para conducir las actividades de ensefianza asignadas.
Los docentes son evaluados, lo que incluye la consulta a estudiantes, pero no se aplican
promociones ni incentivos especiales. No obstante, hay ciertas facilidades internas para
capacitacion en el ambito pedagdgico, especificamente un Diplomado en Educacién
Superior.

La institucion y la unidad que cobija la carrera proveen los recursos de infraestructura y
medios educacionales adecuados, en todas las sedes, y el personal profesional suficiente
para llevar a cabo las actividades programadas y entregar un buen servicio a docentes y
alumnos; cabe revisar el espacio disponible de algunos talleres. El recurso bibliogréafico y
de informacién en general es bueno, debiendo aplicarse una actualizacion en ciertas areas,
como también el computacional y de préactica para la ensefianza y aprendizaje de los
aspectos curriculares méas propios de la carrera.
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Dimensién N° 3: Capacidad de Autorregulacién

La mision y propositos de la unidad responsable de la carrera son coherentes con la mision
y en general con el proyecto educativo de la institucion. La unidad cuenta con normas que
regulan las funciones, deberes y derechos de los profesores, estudiantes y funcionarios, y
existe un sistema de informacion que facilita la toma de decisiones, y la informacion
publica de la oferta educacional es consistente con la realidad.

El proceso de autoevaluacion se desarrolld conforme a pautas y procedimientos usuales;
contd con la participacion més bien parcial de docentes y la consulta, via encuestas, a
estudiantes y escasamente a sectores externos. El informe de autoevaluacién refleja, en todo
caso, la realidad de la carrera e identifica las principales fortalezas y debilidades, con
sustento de cifras y hechos. Esto hizo posible un plan de mejora que aborda las debilidades
principales, con respaldo de recursos e integra indicadores, lo que le otorga viabilidad y le
permite un seguimiento para verificacion.

SE ACUERDA'Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de
AcreditAccion acuerda, por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de
Gastronomia del Instituto Profesional Diego Portales cumple con los criterios de
evaluacién y acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Administracion y Comercio de AcreditAccidn y a las alternativas de acreditacion vigentes,
la Agencia AcreditAccion acredita la carrera de Gastronomia del Instituto Profesional
Diego Portales, impartida en modalidad Presencial y en jornada Diurna y Vespertina
en las sedes institucionales de Vifia del Mar, Concepcion y Santiago, por un periodo
de cinco (5) afios, el que culmina el 22 de diciembre de 2019.
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En el plazo sefialado, la carrera de Gastronomia del Instituto Profesional Diego Portales,
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacién anexa pertinente, al
menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.

MOISES SILVA TRIN%EOVT
Director Académico de AcreditAccion
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JOSE MIGUEL RODRIGUEZ SAEZ
Director Ejecutivo y Representante Legal de AcreditAccion
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