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AG ENC I A A CREDITADOTRA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 374
Carrera de Educacion Parvularia del
Instituto Profesional Diego Portales

En base a lo acordado en la sexagésima octava sesion del Consejo de Evaluacion y
Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha
17 de diciembre de 2013, la agencia dictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior; el reglamento para la autorizacion de las agencias de acreditacion de
noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia
acreditadora, segiin Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional de
Acreditacion, CNA; el documento de normas y procedimientos para la acreditacion
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras de Educacion vigentes y
validados por la CNA; el informe de autoevaluacion de la carrera de Educacion Parvularia
presentado por el Instituto Profesional Diego Portales; el informe de visita de verificacion
emitido por el comité de pares externos; las observaciones enviadas por la institucion al
informe de los pares externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 68, de fecha 17
de diciembre de 2013 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de
AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Educacion Parvularia del Instituto Profesional Diego Portales se
sometid al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta agencia en el
marco de lo que sefiala la Ley 20.129.

2. Que con fecha 22 de agosto de 2013, el representante legal del Instituto
Profesional Diego Portales, don Luis Antonio Beltran Troncoso y don Jos¢ Miguel
Rodriguez Séaez, representante legal de AcreditAccion firmaron contrato para la
Acreditacion de la carrera.

3. Que los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2013 el instituto fue visitado por un comité
de pares externos designado por la agencia y aceptado por la institucion.

4. Que con fecha 02 de diciembre 2013 el comité de pares externos emitid un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios de
Acreditacion para carreras de Educacion y los propositos declarados por la misma
institucion y su carrera.
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5. Que dicho informe fue enviado a la institucion, para su conocimiento.

6. Que con fecha 16 de diciembre de 2013, la institucion envidé a la agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al informe del comité de pares
externos.

7. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envid a los integrantes del Consejo
de Evaluacién y Acreditacion del Area de Educacion de la agencia los documentos
de evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y andlisis de cada
uno de los consejeros.

8. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la
agencia se reunid, discutid y analizd6 todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion N° 68 del 17 de diciembre 2013.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes principales fortalezas y debilidades, para cada una de las
dimensiones de evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso de la carrera se encuentra formulado de manera clara, toma en
consideracion los propositos de ésta y es coherente con la visidn y mision de la institucion.
El perfil de egreso es difundido adecuadamente, evidenciando un alto conocimiento por
parte de la comunidad académica. Aun cuando el perfil sefiala explicitamente los
conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer el profesional egresado, existe
escasa diferenciacion entre las competencias de “saber conocer” y “saber hacer”. Por otro
lado, se observa debilidad en cuanto a los mecanismos de monitoreo y evaluacion del
mismo.

El plan de estudio y los programas de asignatura de la carrera son consistentes con la
declaracion de principios y objetivos de la unidad. Ambos contemplan de manera adecuada
las cuatro lineas de formacion propuestas por la CNA (general, especialidad, profesional y
préctica). El plan de estudio de la carrera culmina con un adecuado proceso de titulacion, el
que contempla apropiados criterios y pautas de evaluacion. Se precisa analizar y mejorar la
coordinacion de algunos programas con el plan de estudio, como revisar la reiteracion de
contenidos en diferentes asignaturas. Lo anterior se relaciona con la necesidad de mejorar
los mecanismos de revision periddica del plan de estudio. Por otra parte, se observa que la
bibliografia asociada a las asignaturas no se encuentra completamente actualizada.

Los criterios y mecanismos de admision a la carrera se encuentran establecidos
formalmente y son de publico de conocimiento por los estudiantes y docentes. Dichos
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criterios son apropiados para las exigencias del plan de estudio y para alcanzar el titulo
ofrecido por el programa. Por otro lado, aun cuando la unidad posee un adecuado sistema
de gestion de recursos, que asegura su adquisicion y disposicion para los estudiantes, se
observa un desequilibrio de recursos entre las diferentes sedes. Asimismo, la biblioteca se
aprecia como carente de un sistema de actualizacion y gestion apto para una institucion de
educacion superior.

Respecto a los resultados del proceso de formacion se observa seguimiento de tasas de
retencion, aprobacion, titulacion y de egresados, permitiendo obtener informacion relevante
para realizar cambios y mejoras al plan de estudio. Se destaca que la unidad ofrece tutorias
obligatorias a los estudiantes para aumentar la retencion. No obstante lo anterior, se observa
una alta desercion debido a factores econdmicos de las alumnas. Se precisa implementar un
adecuado sistema de evaluacion que permita medir la eficiencia de la ensefianza, como por
ejemplo la duracién media de los estudios en relacion a la duracidn oficial de la carrera.

En cuanto a la vinculacion entre la carrera y el medio en el que se inserta, se destaca el
servicio de capacitacion ofrecido a la institucion Integra, la que ademés gener6 la
elaboracion de textos y la publicacion de cuadernos de docencia. Se observa que este
servicio ofrecido, como otros, responde a las necesidades del pais y las regiones en que se
encuentra la unidad. Sin embargo, las actividades de vinculacion se desarrollan de manera
desigual entre las sedes, siendo la de Concepcion la que concentra la mayor cantidad de
acciones.

Dimension N° 2: Condiciones Minimas de Operacion.

La carrera dispone de un adecuado sistema de gobierno como también de una apropiada
gestion institucional, administrativa y financiera. El cuerpo directivo de la unidad es
adecuado en calificacion y experiencia profesional, permitiendo el logro de los objetivos
propuestos. Las funciones y atribuciones del cuerpo directivo se encuentran establecidas y
difundidas. Se observan algunas debilidades relacionadas principalmente a la formalizacion
de procedimientos, como por el ejemplo el de contratacion y jerarquizacion de docentes,
mecanismos permanentes de evaluacion y autorregulacion, como también de politicas de
inversion financiera.

El cuerpo académico de la carrera es adecuado en cuanto a calificacion, experiencia y
numero. Se destaca por parte de la comunidad académica el alto grado de compromiso de
los docentes con el proyecto educativo de la carrera. Se precisa avanzar en la
implementacion del reciente sistema de jerarquizacion docente, con el objetivo de que los
académicos perciban los beneficios. Por otra parte, la unidad debe incentivar y facilitar la
capacitacion y la incorporacion a programas de postgrado de sus académicos, ya que las
acciones realizadas hasta ahora no son suficientes.

En cuanto a la infraestructura y recursos con los que cuenta la unidad, se observan
adecuados en general para cumplir con las exigencias de formacién de la carrera. Sin
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embargo se aprecian diferencias de inversion entre las diferentes sedes, en desmedro de las
sedes de El Bosque y de Chillan. Asimismo, la biblioteca, tanto en el personal
administrativo como en recursos bibliograficos se observa insuficiente. En otro sentido, se
destaca una adecuada vinculacidon con instituciones privadas y estatales, los que sirven para
la realizacion de practicas de los estudiantes.

Dimension N° 3: Capacidad de Autorregulacion.

La unidad cuenta con una declaracion clara, explicita y verificable de propositos, los que a
su vez son coherentes con la mision del instituto profesional. Sin embargo, no se aprecian
mecanismos que permitan medir el impacto o logro de los propositos declarados, lo que a
su vez no admite cautelar la coherencia entre los objetivos propuestos y las asignaturas y
los resultados de los alumnos.

La unidad se encuentra en condiciones de seguir avanzando en el logro de sus objetivos y
propositos, lo que se evidencia a través de factores como por ejemplo el equilibrio entre el
numero de estudiantes y recursos humanos y materiales, también en la elaboracion y
difusiéon de reglamentos internos, y finalmente en el cumplimiento de las condiciones
ofrecidas tanto en la publicidad como en el ingreso de los alumnos a la carrera. Con el
objetivo de seguir avanzando en la calidad del proceso de formacion, se precisa mejorar la
dotacion de una infraestructura adecuada en todas las sedes en las que se imparte la carrera.

La carrera realiz6 un adecuado proceso de autoevaluacion, tomando en consideracion las
opiniones de los diversos actores de la comunidad académica para la elaboracion del
informe respectivo. Este informe es capaz de identificar claramente las fortalezas y
debilidades de la carrera y las sustenta en evidencias. Sin embargo, se observan diferencias
en el nivel de profundidad del andlisis entre algunos criterios.

El plan de mejoramiento elaborado por la carrera contempla las principales debilidades
detectadas, incluyendo adecuadamente indicadores para la verificacion del logro de las
acciones propuestas.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de AcreditAccion acuerda,
por la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Educacion Parvularia del
Instituto Profesional Diego Portales cumple con los criterios de evaluacion y
acreditacion vigentes.

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacién y Acreditacion del Area de
Educacion de AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, la Agencia
AcreditAccion acredita la carrera de Educacion Parvularia del Instituto Profesional
Diego Portales, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna y vespertina
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en las sedes de Santiago, Concepcion, Viiia del Mar y Chillan, por un periodo de tres
(3) aiios, el que culmina el 17 de diciembre de 2016.

En el plazo sefialado, la carrera de Educacion Parvularia del Instituto Profesional Diego
Portales, conforme a la normativa vigente, deberd someterse a un proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al
menos ciento veinte (120) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en este dictamen.

DIRECCION

ACADEMICA

MOISES SILVA TRIVINO
Director Académico de AcreditAccion

DIRECCION | |

' BJECUTIVA

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ SAEZ
Director Ejecutivo y Representante Legal de AcreditAccion
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