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RESOLUCION DE ACREDITACION N° 561
Rechaza Recur so de Reconsideracion presentado por
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Parvularia, con mencion
en Integracion Curricular o Inglés o Educacién Comunitaria o Educacion Artistica

En base a lo acordado en la sesion nonagésima cuarta del Consgjo de Evaluacion y Acreditacion
del Area de Educacion de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 15 de Abril de 2016,
la Agenciadictamind lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior; las resoluciones exentas DJ N° 013-4 de 07 de noviembre de 2014 y N° 016-4
de 20 de noviembre de 2014, ambas de la Comision Nacional de Acreditacion ,CNA; la
autorizacion de AcreditAccion para operar como agencia acreditadora, segun las resoluciones de
procesos de autorizacion de agencias N°94 de fecha 22 de julio de 2015 y N°101 de 13 de
octubre de 2015 de la CNA; € documento de normas y procedimientos para la acreditacién
autorizado por la CNA; los criterios de evaluacion para carreras de Educacion vigentes y
validados por la CNA; e informe de autoevaluacion de la carrera de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion Parvularia, con mencion en Integracion Curricular o Inglés o Educacion
Comunitaria o Educacién Artistica presentado por la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE); el informe de visita de verificacion emitido por €l comité de pares externos,
las observaciones enviadas por la institucion a informe de los pares externos; e recurso de
reconsideracion presentado por la Institucion en contra del Dictamen de Acreditacion N° 507 y
los antecedentes analizados en la sesién N°94 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area
de Educacion de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que por medio del Dictamen de Acreditacion N° 507 de fecha 24 de Noviembre de 2015,
la agencia AcreditAccion acreditd a la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia
en Educacion Parvularia, con mencion en Integracion Curricular o Inglés o Educacion
Comunitaria o Educacién Artistica de la UMCE, por un periodo de seis (6) afios.

2. Que con fecha 11 de Marzo de 2016, la UMCE presentd, dentro del plazo, un recurso de
reconsideracion en contra del Dictamen N°507, antes citado.

3. Asimismo, la Institucién incorporé al recurso interpuesto diversos antecedentes a modo
de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su reconsideracion.

4. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envié a los integrantes del Consgjo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia los documentos y
antecedentes relacionados con e recurso de reconsideracion antes mencionado, para
conocimiento y andlisis de cada uno de los consgjeros.
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5. Que & Consgjo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion de la Agencia se
reunio, discutié y analizo todos los antecedentes anteriormente mencionados, en su sesion
N° 94 del 15 de Abril de 2016

CONSIDERANDO:
1. Que € recurso de reconsideracion de la UMCE ha sido interpuesto dentro de los plazos
establecidos en el Anexo del Contrato N° 286, Organica, Procedimientos, Criterios y Regulacion.

2. Que la UMCE ha solicitado a Consegjo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion
de la agencia que se modifique el Dictamen de Acreditacion N° 507, en € sentido de aumentar
los afios de acreditacion alacarrera

3. Que, en € recurso de reconsideracion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos del Dictamen N° 507, con relacion ala Dimension 1, Perfil de Egreso:

)

i)

i)

Vi)

“Es preciso clarificar la articulacién de las menciones con € Perfil de Egreso, y
en general la explicitacion de algunas asignaturas en la malla curricular.”

“En la mencion de Inglés, no se advierte la profundizacion declarada como
propésito, excepto en aquellos casos en los cuales los estudiantes posean
conocimientos previos de Inglés, condicion que no es requerida para cursar la
mencion.”

“Se requiere completar y aclarar la informacién referida especialmente al
proceso de titulacion, en cuanto a la duracion real de la Memoria o Seminario de
Titulo y a los criterios utilizados para evaluar € Examen de Titulo. Corresponde
asimismo revisar la malla curricular en cuanto se observa una asignatura, Tesina,
sin asignacién horaria, que se homologaria con una Memoria o Seminario de
Titulacion, lo que genera cierta confusion.”

“Se observa que persisten distintos niveles de apropiacion, por parte de los
profesores, de estrategias metodoldgicas apropiadas a un enfoque por
competencias.”

“Los docentes no poseen injerencia en la evaluacion del desempefio de los
estudiantes en practica, la que es asumida solamente por las educadoras guias de
los centros de practica.”

“La organizacion y articulacion de las practicas, como componente estratégico
del plan de estudio, requiere readecuaciones.”
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4. Que, respecto de los juicios anteriores, la UMCE solicita a la agencia su revision en base ala
siguiente argumentacion, enumerada siguiendo el listado previo de tales juicios, indicandose
seguidamente |o sefialado por e Consgjo:

i) “Al respecto, debemos sefialar que existe articulacion y diadlogo entre
las mencionesy €l Perfil de Egreso, ya que cada una de las asignaturas
de las menciones tributan a alguna(s) de las competencias del Perfil de
Egreso, profundizando en estas, respondiendo con esto a la
profundizacion esperada. Lo anterior esta latamente desarrollado en €l
informe de Autoevaluacion y en el informe de respuesta a la visita de
pares, documento que por la fecha suponemos no fue considerado a
cabalidad.
En relacion a la explicitacion de las asignaturas en la malla curricular, esta se
encuentran claramente definidas, y publicitadas, existiendo para ello una malla
base con € plan comin, mas una malla por cada mencién que hace visible todas
las asignaturas correspondientes a cada una de estas. Informacion que estaba
disponible en los anexos del informe de Autoevaluacion. (Se anexa).”

Al respecto € Consgo sefida:

El perfil de egreso permite orientar € plan de estudio, y la estructura curricular clarifica la
trayectoria formativa de las estudiantes, considerando las competencias a desarrollar y su
escalamiento en niveles de dominio; pero no se explicita como se articulan las menciones, o
como dialogan con el perfil de egreso; tampoco aparecen sus asignaturas vinculadas a los niveles
de dominio. En e informe de autoevaluacion se plantea que las menciones corresponden a un
nivel de profundizacion en alguna area de saber y que busca meorar oportunidades de
empleabilidad y de trabgjo, asi como una proyeccion a la formacion continua. No se observa que
las menciones desarrollen un conocimiento transversal en la formacién, ya que se ofrecen
Unicamente en € séptimo y el octavo semestre. EI Consgo no observa antecedentes nuevos
adicionales y vigentes a tiempo de lavisita, y en consecuencia se mantiene la debilidad indicada
en el Dictamen 507.

i) “Es necesario sefialar que todas las estudiantes que ingresan a la carrera poseen
algun conocimiento de inglés producto de la formacion escolar. Dado que €l
propdsito de la asignatura de inglés para cuarto medio sefiala lo siguiente:
"...desarrollar las habilidades necesarias para lograr una comunicacion en el
idioma inglés. Por medio de ellas, se busca dotar a los y las estudiantes de las
herramientas que les permitan acceder a informacién y participar en situaciones
comunicativas de variada indole, en forma oral y escrita.” (Programa de estudio
de Inglés cuarto afio medio p.28). Desarrollando las cuatro habilidades de
comunicacion, entre las que la profundizacion de la mencion de inglés continda
desarrollando dos. Comprension auditiva (listening y expresiéon oral (speaking).
Lo que se puede advertir en el conjunto de programas de la mencion. Por o tanto,
para cursar esta mencién no se solicitan prerrequisitos, ya que todas las
estudiantes que ingresan cumplirian con € minimo, debido a que e propdsito
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especifico de la mencion - que se explicitd en el anexo complementario 10 (p.4)-
es. gue "los y las estudiantes se comuniquen en un nivel basico de Inglés que les
permita enseflar € idioma en la primera infancia usando vocabulario y
estructuras gramaticales basicas, considerando didacticas especificas para la
ensefianza de la lengua inglesa. Lo que se favorece a través de dos asignaturas
vinculadas con € desarrollo de habilidades de comprension auditiva y expresion
oral y otras dos vinculadas con la didactica para la ensefianza del inglés".

Por tanto, este proposito es logrado por las estudiantes, |0 que se constata a
través de las eval uaciones aplicadas en |os programas.

En funcion de la utilidad que tiene la mencién al momento de obtener
oportunidades laborales, se puede agregar, que asi como hay tituladas que
plantean que les ha sido complejo encontrar trabajo en colegios de acuerdo a su 3
mencion (Inglés) hay otras que si 1o han obtenido de manera auténoma o a través
de solicitudes de educadoras de parvulos con mencion en inglés, que llegan a la
carrera a través de llamados telefénicos o correos electrénicos (Se adjuntan
ejemplos de correos como evidencias).”

Al respecto, d Consgjo sefida

No existe una prueba del idioma a ingreso; solamente se basa en 1o que € estudiante debiera
haber aprendido en la ensefianza media; y tampoco existe un test del idioma a egresar. La
mencion se ofrece en €l cuarto afo, no respondiendo a una formacion progresiva que garantice un
dominio razonable del idioma para ser utilizado en e nivel de educacion de parvulos. Se estima
insuficiente el respaldo dado por la institucion, y en consecuencia se mantiene la debilidad
indicada en el Dictamen 507.

i)

“Estd informacion esta regulada para todas las carreras de la universidad en €
Reglamento General de Estudios (Resolucion Exenta N° 2329 del 2002) y
ampliamente difundida con los integrantes de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, administrativos) ya gque esta informacion se encuentra publicada en
la pagina web de la direccion de Investigacion
http: //mavww.umcee.cl/index.php/direccion-investigaci on-info-estudiantes/dir eccion-
investigacion-inscripcion-mys, junto con el extracto de reglamento resolucién
2388 del 15 de noviembre 1994 de examen de titulo y reglamento resolucion 598
del 13 de junio del 1984 de memoria y seminarios de titulo.
http: //www.umce.cl/joomlatool s-

files’”docmanfiles/univer sidad/direcciones/d_investigacion/inscripciones/diumce-
reglamento-

examen-titul o.pdf; ttp: //mww.umce.cl/jooml atool s-files/docman

files/univer sidad/direcciones/d_investigacion/inscripciones/diumce-reglamento-
memorias seminarios.pdf. (Se adjuntan resoluciones 2388 y 598).

Aungue en € enunciado del informe de las pares evaluadoras se asume la
necesidad de aclarar |os antecedentes respecto al proceso de titulacién en cuanto
aladuracion real dela Memoria o Seminario de Titulo y a los criterios utilizados
para evaluar e Examen de Titulo, las estudiantes y tituladas expresan en la
encuesta de opinion o siguiente:
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Titulacién

Estudiantes de primer afio |53,1%

Estudiantes antiguas
Los criterios y requisSiios para egresar y
titularse siempré fueron claros

Titulad as | |

Laformacion entregada por Ia Carrera permite
afrontar el proceso de obtencion del grado
académico y del titulo profesional”™ sin
dificultades

Titulad as 191,496 |

Estos resultados no se constituyen como indicadores para ser determinados como
una debilidad (menos del 30%), aunque si reconocemos en el actual proceso de
autoevaluacion la necesidad de un desarrollo permanente como una muestra de
nuestro compromiso respecto a continuar meorando las estrategias
comunicacionales, tal como se evidencia en € plan de megjoramiento en el informe
de autoevaluacion 2015 (p.239), debido al relativo desconocimiento de las
estudiantes de primer afo y otros niveles, (53,1% y 57,9%) situacion que no
ocurre con las estudiantes de quinto afo y las tituladas quienes ya han vivenciado
la experiencia asignandole alta valoracion al estar de acuerdo o muy acuerdo que
los criteriosy requisitos para egresar y titularse con un 93,1%.”

Al respecto, d Consgjo sefida
Se acepta la argumentacion y antecedentes de la institucion, y en consecuencia se deduce la
debilidad sefialada en el Dictamen 507.

V)

““Se observa gue existe una inconsistencia con lo sefialado en € informe final de
las pares evaluadoras en e punto Il Recreaditacion: Estado de avance de las
debilidades detectadas en el proceso de acreditacion anterior en la pagina 74 del
informe final de pares evaluadores donde evalUan con un avance adecuado (AD)
la debilidad detectada en el proceso anterior considerando los siguientes
argumentos expuestos:

Es posible apreciar la incorporacién de estrategias de evaluacion acordes a una
formacion basada en competencias

Los programas de asignaturas evidencian la incorporacién de procedimientos e
instrumentos acordes a las competencias declaradas, en algunos de ellos se
declara €l uso de rubricas, escalas. En € Informe de andlisis de implementacion
de asignaturas (Anexos Complementarios, p. 486) se concluye que las estrategias
mas usadas son la prueba y los talleres, y en menor medida otros instrumentos
mas acordes a la evaluacion de las competencias.

La institucion ha propiciado la capacitacién de los profesores sobre evaluacion de
competencias. (respaldado en e informe de autoevaluacion 2015 y con sus
respectivas evidencias)
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Por todo lo anterior, la carrera se encuentra en un proceso gradual y continuo de
mejora de la formacion por competencias cuyos programas han sido actualizados
y la incorporacion de instrumentos es acorde a la evaluacion por competencias lo
gue se pueden observar en los informes de los docentes dando cuenta del tipo de
evaluaciones implementadas en cada asignatura. (evidencias a disposicién de los
pares evaluadores en la visita y en e informe de respuesta al informe final).”

Al respecto, d Consgo sefida:

Si bien se ha capacitado a los docentes en un modelo por competencias lo cua ya fue sefialado
por la institucion, este es un proceso en curso y existen heterogéneos niveles de apropiacion por
parte de los mismos. Se estimainsuficiente el respaldo dado por lainstitucién, y en consecuencia
se mantiene la debilidad indicada en el Dictamen 507.

v)

“Esta observacion no se ajusta a la situacion de la carrera. Revisado €l informe
final de los pares evaluadores esta observacion surge del informe final de pares
evaluadoras (pag.23) en la que se plantea que esta informacion habria sido
entregada por la unidad en la guia de formulario seccion A, en la pagina 43, lo
que corresponde a un error, situacion que puede ser corroborada en € mismo
documento, donde el apartado hace referencia a los ajustes que fueron realizados
en la linea de préctica para dar mayor secuenciacion al desarrollo de estas y
facilitar e proceso reflexivo, considerando la construccién gradual de las
competencias del perfil de egreso, incorporacion de asignaturas, cambios de
nombres, adecuaciones de horas y algunos fundamentos que lo sustentan,
haciendo énfasis en |os procesos de las estudiantes. Stuacion que fue aclarada en
el documento de respuesta al informe de pares y que vuelve a aparecer como una
debilidad en e dictamen.

Por otro lado, se puede observar que esta afirmacién no se condice con las
propias observaciones del informe de pares evaluadores (pag. 22) donde se sefiala
gue "se utilizan diferentes instrumentos eval uativos, informes de trabajos
colectivos y taller, trabajos en terreno, informes de practica, portafolios, anélisis
de casos, — elaboracion de mapas conceptuales, |os que permiten cumplir con €
principio de integracion movilizando distintos tipos de saberes. Por otro lado, en
la practica profesional final las estudiantes elaboran una propuesta educativa y
un informe final de practica, los que son evaluados por los docentes con
instrumentos que establecen claramente los criterios a considerar y se les asigna
puntaje’. Asi también se destaca que en la entrevista las estudiantes valoran €l
proceso de practica y los aprendizajes, producto del acompafiamiento de las
docentesdela carrera.

Respecto a las primeras cuatro practicas cuyo proposito es gque las estudiantes
desarrollen la identidad profesional y la formacion de una postura politica, social
y critica frente a la Educacién Parvularia, proceso que se desarrolla a través de
talleres que consideran trabajos practicos vinculados con los imaginarios de la
educacion parvularia, y sesiones de practica en terreno en que las estudiantes
aplican estrategias investigativas de observacion para recopilar datos e ir

Av. Los Leones N°2532, Of 604, Providencia. Tel: 562 2259469 — 562 3411073.
acreditaccion@acreditaccion.cl



acred

t/Accion

gencid

CRELDIT ADLDDE A

configurando € imaginario en contextos especificos cuya evaluacion es
desarrollada por la docente en la asignatura (Segun consta en los programas de
estudios de cada asignatura)

La quinta practica pretende que las estudiantes sistematicen la experiencia de
organizaciones vinculadas a la infancia y a la educacién. Las estudiantes asisten
a centros de educacion infantil, organizaciones e instituciones en donde
recuperaran la experiencia de trabajo desarrollados por los/as adultos en
programas educativos orientados a la educacion parvularia.

Por las caracteristicas de estas practicas antes mencionadas en que no hay
intervencion directa de las estudiantes con ningun agente del centro educativo y
gue su accidn se limita a la observacion y recoleccion de informacion con las que
se realizan las actividades de talleres de caracter reflexivos el acompafiamiento y
evaluacion lo realizan las mismas docentes de la asignatura.

Desde la sexta practica a la novena se considera la dimension técnica, el/la
profesional como gestionador/a e implementador del curriculum, se pretende que
disefie, implemente y evalué procesos educativos, en primer ciclo, segundo cicloy
niveles de transicion y junto con ello que desarrolle un proceso reflexivo de su
desempefio y el contexto educativo. Debido a que en estas experiencias en terreno
debe intervenir cono nifios/as, equipo y familias se desarrolla el acompafamiento
y evaluacion por parte de la docente en los centros educativos y en los talleres de
reflexion, considerando ademés los insumos que aporta la educadora guia del
centro de practica.

En conclusion, los docentes de las asignaturas de préctica y docentes guias de la
practica profesional final tienen injerencia puesto que son los responsables de la
evaluacion de las estudiantes en las diferentes actividades programadas,
considerando como insumos entre otros, las apreciaciones emanadas de las
educadoras guias de los centros de préctica, obtenidos a través de pautas
elaboradas para ello y entrevistas personales.”

Al respecto, d Consgjo sefida
Se acepta la argumentacion y antecedentes de la institucion, y en consecuencia se deduce la
debilidad sefialada en el Dictamen 507.

Vi)

“Consideramos que este aspecto a abordar no se constituye en una debilidad
debido a que no se da cuenta de |os aspectos que constituyen la o

las debilidades que ameritan las readecuaciones, imposibilitando acciones futuras
de mgora, sino que es una recomendacion ante lo cual la CNA en e Manual de
pares evaluadores (p. 13) plantea que la comisién de pares debe abstenerse de
efectuar recomendaciones a la carrera.

Asi mismo resulta contradictoria esta observacion, cuando en € informe de pares
evaluadores se seflala: "Que existe una linea de practica progresiva que favorece
un enfoque social, reflexivo y critico que fortalece e aprendizaje de cada
estudiante, mediante la relacion entre teoria y préctica, e encuentro temprano
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con la profesion y € gercicio en contextos diversos. Esta linea incluye talleres
reflexivos desde e inicio de su formacion. Esta linea de practica es valorada por
estudiantes y profesores entrevistados. Segun € resultado de encuestas, la linea de
practica profesional facilita el vinculo con €l medio profesional para e 92% de
las estudiantes antiguas™ (Informe final de pares pag.22).”

Al respecto, d Consgo sefida
Se acepta la argumentacion y antecedentes de la institucion, y en consecuencia se deduce la
debilidad sefialada en el Dictamen 507.

6. Que, en e recurso de reconsideracion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos del Dictamen N° 507, con relacion a la Dimensiéon 2, Condiciones de
Operacion:

)

i)

“Es preciso revisar la efectiva aplicacion de los resultados de la evaluacion
docente por parte de los estudiantes.”

“No se aprecia un trabajo continuado y con propoésitos definidos con municipios,
sostenedores privados y establecimientos educacionales, y no se evidencié que se
evalUe el impacto de estas relaciones en el accionar de la unidad.”

7. Que, respecto de los juicios anteriores, la UMCE solicita a la agencia su revision en base
a la siguiente argumentacién, enumerada siguiendo €l listado previo de tales juicios,
indicandose seguidamente |o sefialado por el Consgjo:

i)

“Frente a lo cual se dio cuenta en e informe de Autoevaluacion y en la respuesta
a los pares evaluadores, que la carrera se ajusta a la normativa establecida por la
universidad respecto al proceso de evaluacion académica, e que se detalla en €
reglamento especial de los académicos, resolucion N° 320/93 cuyo articulo N°60,
donde se dispone que: "La evaluacion del académico es € proceso técnico que
permite calificar e cumplimiento y calidad de su desempefio, atendidas las
exigencias y caracteristicas de su empleo o cargo, de acuerdo con lo establecido
en los articulo 8° y 12° dd presente Reglamento, la que servira de base para
determinar su permanencia, promocion y cesacion de funciones”.

De acuerdo a lo informado en e formulario seccién A (p.11), la Direccién de
Docencia de la Universidad ofrece a las estudiantes participar a través de una
encuesta on line expresando su opinién respecto a tres dimensiones. gestion en e
aula, desempefio didactico y ambiente de aprendizaje. Esta evaluacion se enmarca
dentro de un modelo integral de evaluacion académica que pretende generar
aprendizajes y megjoras que favorezcan el logro de los objetivos de la unidad. Los
resultados de esta evaluacion son analizados en el consgjo de profesores a fin de
incorporar mejoras a partir de experiencias de ensefianza exitosas de cada
docente. En la p.22 del mismo documento se plantea lo siguiente: "los resultados
de los procesos de evaluacién académica, |os que son entregados a cada docente,
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guien acusa recibo, firma de compromiso de mgora en los aspectos que lo
requieren y son enviados al Decanato. A partir de estos resultados se toman
decisiones respecto a la continuidad de los docentes y relacionados con aquellos
aspectos factibles de a mejorar”.

Es relevante sefialar que los resultados de esta evaluacion han sido positivos, |o
gue se ha traducido en la permanencia de los docentes y la implementacion de
estrategias de mejora continua tales como perfeccionamiento docente mencionado
en el informe de Autoevaluacion dela carrera (p.177-179).”

Al respecto € Consgjo sefida:

La debilidad apunta a la efectividad de la aplicacion de la evaluacion docente y €l argumento
sefialado por la carrera en su recurso de reconsideracion sefiala “Es relevante sefialar que los
resultados de esta evaluacion han sido positivos, |0 que se ha traducido en la permanencia de los
docentes y la implementacion de estrategias de mejora continua tales como perfeccionamiento
docente mencionado en el informe de Autoevaluacion de la carrera (p.177-179).” La indicado no
entrega evidencia concreta de dichas acciones, sino que se limita a explicitar la regulacion que
consta en la normativa interna. En las péginas citadas no se indican estadisticas ni datos que den
cuenta de la efectividad de | as acciones de perfeccionamiento docente y cOmo estas se definen en
funcién de los resultados de la evaluacion de los estudiantes. Se estima insuficiente €l respaldo
dado por lainstitucion, y en consecuencia se mantiene la debilidad indicada en el Dictamen 507.

i) “Es preciso sefialar que la Carrera cuenta con diversos procedimientos para
sistematizar € trabajo que se desarrolla con los diferentes centros de practica.
Considerando base de datos, instrumentos de evaluacién de centros de practica y
educadoras guias. El trabajo que se desarrolla con los centros de practica se
caracteriza por ser estable y diversificado con municipios (tales como
Providencia, Independencia, La Granja), institucionales (JUNJI, Integra,
Universidad de Playa Ancha) y otras instituciones (ACHNU-Asociacion Chilena
Pro Ayuda a las Naciones Unidas), Corporacion Sociedad activa, € que responde
a propositos claramente definidos que apuntan a generar y mantener relaciones
de colaboracién mutua con ingtituciones vinculadas a la infancia en € area de
investigacion, practicas, extension, que permita mantener un vinculo constante,
retroalimentar la docencia, como asi colaborar con e desarrollo de estas
instituciones a través de cursos de perfeccionamiento, asesorias. Tal como quedo
plasmado en €  documento "Convenios especificos de Educacion Parvularia
2011-2015", puesto a disposicion de los pares evaluadores en su visita. Cada
convenio ha establecido entre ambas instituciones, objetivos, derechos, deberes.
Respecto al impacto de estas relaciones podemos dar cuenta de impacto a nivel
cuantitativo y cualitativo.

En relacion al nimero de personas beneficiadas con los servicios ofrecidos por la
carrera y que se relacionan con la colaboracion que realiza la UMCE a la
implementacion de las politicas publicas que realizan algunas instituciones y que
a su vez la recogida de insumos del medio que permitan identificar necesidades de
formacion que permiten retroalimentar el plan de formacion, el Perfil de Egreso y
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la generacién de propuestas de educacion continua (p. 128 informe de
autoevaluacion 2015) tales como:
- Se ha formado 99 técnicos de nivel superior para la Fundacion Integra en
el afo 2014 y 110 en € afo 2015. Ademas se implementaron 3 cursos en
JUNJI beneficiando alrededor de 100 técnicos y educadoras de parvulos.
Lo que se 10 ha traducido en la mejora de sus practicas pedagégicas y la
calidad de los aprendizajes de |os nifios/as que atienden.
Otro indicador definido por la carrera es e total de estudiantes de la
carrera que han tenido experiencias practicas en instituciones vinculadas
como resultado del total de estudiantes e 100% han realizado
experiencias.
La Universidad, a través de la Direccion de Relaciones Institucionales y
Cooperacion Internacional (DRICI), ha establecido un plan anual de seguimiento
de las acciones que realiza cada Carrera en funcién con los convenios
establecidos, el que se complementa con otras evaluaciones. las que se realizan en
reuniones interinstitucionales, las evaluaciones técnico administrativas que
realiza la Direccion de Educacion Continua al término de cada programa o curso
implementado y los informes de evaluaciones que realiza la coordinadora de
préctica de practica profesional y los informes de investigacion y extension segin
corresponda. (evidencias enviadas junto al documento de respuesta a las pares
evaluadoras).”

Al respecto € Consgjo sefida:

Teniendo presente la informacion agregada, es posible apreciar un trabagjo continuado con
empleadores y agentes del medio profesional. No obstante, no se entrega evidencia concreta
respecto a impacto de estas acciones, por ggemplo, en € curriculum, la docencia y la formacién
de los estudiantes. Por lo tanto, se acepta parcialmente la argumentacion y antecedentes
planteados por lainstitucion.

8.

Que, en € recurso de reconsideracion, se exponen argumentos respecto de los siguientes
juicios extraidos del Dictamen N° 507, con relacion a la Dimension 3, Capacidad de
Autorregulacion:

“Respecto a la metodologia cuantitativa, es preciso explicitar el criterio porcentual
para determinar la respuesta que serd asumida como positiva 0 negativa, o que
incide, especialmente, en la determinacion de debilidades y fortalezas.”

Que, respecto de los juicios anteriores, la UMCE solicita a la agencia su revision en base
a la siguiente argumentacion, enumerada siguiendo €l listado previo de tales juicios,
indicandose seguidamente |o sefialado por e Consgjo:

) “Al respecto se debe sefialar que la debilidad consignada no se ajusta a lo
establecido por la normativa de la CNA. De acuerdo a lo expresado en el Manual
para el desarrollo de procesos de autoeveluacion (CNA, 2008; pp 53, 54 y 59), se
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pide que e programa identifiqgue fortalezas y debilidades y que estas estén
sustentadas en evidencias, ambos requisitos cumplidos por la Carrera de
Educacion Parvularia (en € Informe de Autoevaluacion como durante la visita de
pares). Asimismo, la normativa pide que los juicios evaluativos resulten de la
capacidad de andlisis critico. La Carrera cumple con estos requisitos y establece,
en su Informe de Autoeval uacion |os mecanismos de:

Recopilacion de informacion relevante para realizar la autoevaluacion Genera
informacion adicional para complementar sus juicios evaluativos Sn perjuicio de
lo declarado en € Informe de Pares, podemos informar que de acuerdo a los
lineamientos institucionales y los criterios técnicos definidos por la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad (DAC -UMCE), la deteccion de fortalezas y
debilidades se realiza considerando, en primer lugar, las siguientes
conceptualizaciones.

Fortaleza: corresponde a los atributos positivos que facilitan, potencian a la
organizacion y que deben preservarse a través de acciones de mantencién, de
acuerdo al diagnéstico realizado en €l proceso de autoeval uacion.

Son las capacidades especiales y diferenciadoras que permiten la construccion de
una posicion importante en relacion al escenario y contexto donde se desarrolla 'y
actUa la organizacion.

Debilidad: corresponde a un atributo negativo de la organizacion (obstaculiza e
desarrollo de la gestién interna) y que debe ser superada a través de acciones de
mejora, de acuerdo al diagnéstico realizado en € proceso de autoeval uacion.

Son factores que en su estado actual provocan una posicion desfavorable a la
hora de comunicarse con el entorno.

En segundo lugar, podemos sefialar que para detectar fortalezas y debilidades se
asigna un peso relativo a cada uno de los criterios de acreditacion, integrando
consideraciones cualitativas y cuantitativas, por lo que técnicamente es
insostenible asignar a priori un porcentaje de corte que las defina.

En tercer lugar, los datos cuantitativos (estudio de opinion, indicadores y otros)
son bastante favorables para la carrera, por 1o que integrar el aspecto cualitativo,
resulta un gjercicio aiin mas profundo y reflexivo, concordante con € espiritu de
mejora continua propiciado por lainstituciony la carrera.

Se utiliz6 para € andlisis integrado, que combina tanto criterios cuantitativos
como cualitativos lo siguiente:

Criterios cuantitativos:

Para detectar debilidades vinculadas con asuntos académicos tales como:
retencion, desercion y titulacion la carrera utiliza los indicadores proporcionados
por la Unidad de Andlisis de Informacion (UAI-UMCE) y contenidos en la guia de
formulario seccion C.

En el caso de la carrera todos estos indicadores son positivos, superando incluso,
la tasa de retencion de la universidad del CUECH y las de la UMCE.

Segln los antecedentes emanados desde el Departamento de Admision y Registro
Curricular de la UMCE, las tasas de retencién del estudiantado de la Carrera de
Educacion Parvularia desde e afio 2005 al 2013: Durante € primer afio
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académico € porcentaje de permanencia fluctlia entre 91,5% y 72.5%, superando
el promedio de nacional (75,2%), siendo € promedio de retencion de 82,2%. La
tasa de retencién desde el 2009 al 2013 se ha mantenido estable. En tanto que la
retencion de los estudiantes de segundo afio, si bien baja respecto al primero
(76,2%) sigue siendo mas alta que € promedio nacional (62%) y ha fluctuado
entre el afio 2005 y 2013 entre un minimo 70,9% €l afio 2006 y un 84,1% el afio
2005, manteniéndose estable durante los Ultimos afios. (p.106 Informe de
autoeval uacion 2015)

» Se utilizan como insumos, ademas, los resultados obtenidos del Estudio de
Opinion, a través de la encuesta de autoevaluacion. De acuerdo a este criterio se
levantaron debilidades por g emplo vinculadas a la mejora de infraestructura.
Criterios cualitativos Durante e proceso de autoevaluacion en € marco de la
comisiéon de acreditacion y autoevaluacion (informe de autoevaluacion p.21 -22)
la carrera con representacion de todos los estamentos define aquellas areas
prioritarias que deben ser relevadas y abordadas de manera estrategia.

Otros elementos de contexto son los andlisis de los instrumentos de gestion como
planes de desarrollo y planes de mejora, segun seguimiento y control de la
Direccion de aseguramiento de la calidad, los cuales se han llevado a cabo de
acuerdo a los plazos comprometidos y en un 100% de logro, correspondiente al
periodo que se informa.”

Al respecto, d Consgo sefida:
Se acepta la argumentaciéon y antecedentes de la institucién, y en consecuencia se deduce la
debilidad sefidlada en e Dictamen 507.

Considerando la revision solicitada por lainstitucion del Dictamen 507, el Consgjo concluye que,
s bien ha correspondido deducir algunas de las debilidades, ello no resulta suficiente para
modificar la decision en cuanto al plazo de acreditacion otorgado.

RESUEL VE:

A partir de andlisis de los argumentos presentados por la UMCE en su recurso de
reconsideracion, pertinentes a 9 de las debilidades sefialadas en € Dictamen 507, el Consgjo de
Evaluacion y Acreditacion del Area de Educacion considera que no se proporcionan antecedentes
ni evidencias nuevas y vigentes durante € proceso evaluativo y que sean suficientes para
modificar la conclusion del Dictamen.

A suvez, €l Consgjo reiteralarelevancia de abordar |as recomendaciones planteadas y pendientes
en e Dictamen 507.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consgjo de Evaluacion y Acreditacion del area de Educacion de la Agencia rechaza €l recurso
de reconsideracion presentado por la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en
Educacion Parvularia, con mencién en Integracion Curricular o Inglés o Educacion Comunitaria
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o Educacién Artistica de la Universdad Metropalitana de Ciendias de la Educacion, y en consecuencia
se mantiene e plazo de acreditacion otorgado por seis (6) afios, desde el 21 de Diciembre de
2015 hasta el 21 de Diciembre 2021.

En e plazo sefidado, la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion
Parvularia, con mencién en Integracion Curricular o Inglés o Educacion Comunitaria o
Educacién Artistica de la Universdad Meropalitana de Ciencias de la Educacion, conforme a la
normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, presentando un nuevo
informe de Autoevaluaciéon y documentacion anexa pertinente, a menos 120 dias antes del
vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran especiamente consideradas las
observaciones y recomendaciones sefiadladas en los dictamenes nimeros 507 y 561.
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